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EDITORIAL

MENSAJE DEL DIRECTOR                                  			                          

La experiencia de la caja

E n YouTube hay una categoría 
que se conoce como “unbo-
xing”, en la cual la persona 

que realiza la presentación muestra 
como abre los paquetes recibidos por 
correo de distintos productos. Los vi-
deos describen cuan sencillo o com-
plejo resulta sacar los distintos en-
vases hasta llegar al producto. Parte 
del juego de la presentación consiste 
en describir si los envases terciario, 
secundario o primario son fáciles de 
retirar, tienen lógica, o producen sor-
presa a quien los abre. Generalmente 
son videos con una estética simple y 
con un tono sarcástico; realizados por 
jóvenes que describen la experiencia 
de apertura de un producto que han 
encargado por internet. 

Por otro lado, lo que se mencio-
na como el fenómeno “Amazon”, 
sustentado en el crecimiento del  
E-Commerce y de las compras online, 
ha producido un aumento del con-
sumo de cajas. Es un fenómeno que 
impulsa, en parte, la escasez de los 
papeles para corrugar y el consiguien-
te aumento de los precios de estos y 
de las cajas en Estados Unidos y en 
Europa. Este cambio no solo lo reali-
za Amazon. También las grandes em-
presas de correo (DHL; Deutsche Post) 
han reconfigurado su negocio hacia la 
logística y los envíos comerciales reali-
zados por internet.

Varias de estas compañías se han 
vuelto grandes consumidores de cajas 
al realizar un empaquetado final del 
producto adquirido. Para lo cual sue-
len utilizar cajas de gran resistencia 
hechas con papeles de una calidad 
importante. Lo que a priori puede pa-
recer un exceso, también responde a 

los cambios en los hábitos 
de compras. Habiéndose 
superado hace tiem-
po los temores a las 
compras online, el 
estado con el que 
llega la caja pasa 
a ser un elemento 
central de la expe-
riencia de compra. 
Deja de ser la esté-
tica de la tienda o la 
cordialidad de las ven-
dedoras lo que ocasio-
na el impacto inicial del 
comprador. Lo que rea-
firma la satisfacción con la compra y 
la identificación positiva con la marca 
se alimenta de esa primera caja que 
entrega el correo. La caja se ha trans-
formado en la tienda. 

La era digital pone a prueba las 
anteriores formas de comercializa-
ción y abre nuevos horizontes que 
deben tenerse en cuenta para com-
prender dónde entra la caja en todo 
esto y cuáles son las nuevas deman-
das de los usuarios. Estos ejemplos 
muestran como la caja puede tomar 
otras dimensiones. Como lo relatan 
los Youtubers, puede ser una “caja 
de sorpresas”. Como sucede con las 
compras online, actuando no solo 
como elemento de protección y res-
guardo, el envase puede convertirse 
en una “caja de emociones”. 

El artista plástico, Osvaldo Decas-
telli, viene trabajando hace años con 
el impacto que el cartón corrugado 
genera en la percepción visual, táctil y 
hasta sonora de la gente. Es un mate-
rial con el que ha experimentado y ha 
realizado distintas obras e instalacio-

nes, buscando una reacción en el pú-
blico que combine agrado, con estu-
por y sorpresa. Como ocurre muchas 
veces, el arte se adelanta a expresar 
cambios sociales y sensoriales.

Estos casos descriptos son para po-
ner de manifiesto cómo la experiencia 
del usuario con la caja se reconfigura 
en estos tiempos. Son cambios para 
los que la industria tiene que pensar-
se y posicionarse. El acercamiento y 
sus formas adquieren otra dimensión 
para los consumidores. Ese es el desa-
fío para el futuro. 

¡Hay que animarse a vivir la expe-
riencia!

Lic. Mariano Saludjian
Gerente CAFCCo
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ECONOMÍA

“La competitividad  
es el eje de las 
oportunidades”

SEGUNDA EDICIÓN DEL “FORO ARGENTINA INDUSTRIAL”                                                                                      

                                      

ASÍ LO AFIRMÓ EL SECRETARIO DE INDUSTRIA, FERNANDO GRASSO, DURANTE EL FORO 

LLEVADO A CABO EN EL SHERATON DE PILAR QUE CONTÓ CON LA PRESENCIA DE MÁS DE 120 

EMPRESARIOS. “LOS MAYORES DÉFICITS TIENEN QUE VER CON MEDIDAS QUE SE DEBEN TOMAR 

PUERTAS AFUERA DE LAS FÁBRICAS”, ADMITIÓ EL FUNCIONARIO DURANTE SU DISERTACIÓN.

6 • La Revista del Corrugado
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C on la participación de 120 
ejecutivos de compañías 
industriales líderes, nacio-

nales y multinacionales, se realizó 
con éxito la segunda edición anual 
del “Foro Argentina Industrial: En 
Búsqueda de la Competitividad” que 
tuvo lugar en el Sheraton de Pilar.

En el marco de la conferencia in-
augural del evento, el secretario de 
Industria del Ministerio de Produc-
ción de la Nación, Fernando Grasso, 
dijo que “la competitividad es el eje 
principal de la mayoría de las proble-
máticas y oportunidades que tene-
mos para generar un mejor país para 
todos los argentinos”.

“Con un esquema macroeconó-
mico con menos distorsiones, segu-
ramente vamos a tener un equilibrio 
monetario y cambiario más sustenta-
ble. Por lo tanto, vamos a poder tener 
los pilares de una economía más sana, 
que nos permita ser la base de una 
estructura productiva más competiti-
va”, sostuvo el funcionario en la aper-
tura de su discurso.

Ante la necesidad de normalizar 
la macroeconomía, desde el Minis-
terio de Producción afirmaron que 
trabajan en varios ejes esenciales vin-
culados al financiamiento, al apoyo a 
las pymes, la internacionalización de 
las empresas argentinas, la simplifi-
cación productiva y el desarrollo de 
proveedores locales.

“La Argentina viene muy atrasa-
da en materia de infraestructura, en 
términos de disponibilidad de rutas, 
puertos y operación aduanera y en 
materia energética. Todas estas co-
sas son las que viene acumulando en 
materia de déficit de competitividad, 
y representan mucha más competiti-
vidad que una variación en el tipo de 
cambio”, expresó el funcionario.

“Los mayores déficits que tene-
mos tienen que ver en su mayoría con 
medidas que se deben tomar puertas 
afuera de las fábricas, vinculadas a la 
matriz impositiva, el financiamiento y 
la matriz de infraestructura y logística, 

que es lo que nosotros tenemos que 
operar desde el gobierno, de manera 
muy eficiente”, agregó.

“Puertas adentro de las fábricas, 
la base de la competitividad tiene que 
ver con la innovación, con el desarro-
llo tecnológico, con aplicar procesos 
competitivos, con que la cadena de 
valor o de abastecimiento sea óptima, 
con manejar bien los stocks. Si no te-
nemos las cosas bien puertas adentro 
de la fábrica, no podemos pretender 
que puertas afuera todo se solucione 
de la mano de una política del Esta-
do”, expresó.

Capacidades productivas
En el marco de la segunda confe-

rencia del foro, Fernando García Díaz, 
Jefe de Investigación del Centro de Es-
tudios de la Unión Industrial Argenti-
na (UIA), advirtió que los países desa-
rrollados son los que logran acumular 
capacidades productivas.

“Encontramos que países como 
Japón, Canadá y Corea del Sur, tie-
nen una estructura productiva con 
muchas capacidades. Los países de 
bajos ingresos como Nigeria y otros 
países de África, son países con bajas 
capacidades productivas. Nosotros 
estamos en el medio, a mitad de 
camino”, refirió, exteriorizando pre-
ocupación al revelar que Argentina 

tiene el mismo PBI per cápita indus-
trial que hace 40 años.

Según explicó, para trabajar en 
la competitividad se deben tener en 
cuenta cuatro planos esenciales: Una 
macroeconomía sustentable que crez-
ca sostenidamente; un marco insti-
tucional con mejores, más eficientes 
y más eficaces políticas económicas; 
aumentar la productividad adentro de 
las empresas; y mejorar la infraestruc-
tura para aumentar la productividad 
afuera de las empresas.

“Argentina no ha logrado tener 
una inserción internacional importan-
te e inteligente. Es una cuestión es-
tructural, no es una cuestión ni de este 
año ni de los últimos, sino que hace 
mucho tiempo que Argentina necesita 
posicionarse mejor en el mundo.

De todas formas, este posicio-
namiento tiene que ser equilibrado, 
tanto por el lado de las exportaciones 
como por el lado de las importacio-
nes”, analizó García Díaz, haciendo 
foco en la importancia de cuidar en la 
transición hacia la inserción a los sec-
tores más vulnerables, y resguardar las 
capacidades para que se multipliquen.

Estrategias
La integración de las empresas 

con las autoridades nacionales para 
lograr la mejora de la competitividad 



8 • La Revista del Corrugado

ECONOMÍA

en el país fue uno de los temas de-
batidos en las mesas de trabajo del 
Foro Argentina Industrial 2018.

Entre los principales temas a tra-
bajar con el Gobierno, los ejecutivos 
identificaron la necesidad de forta-
lecer el financiamiento y los bene-
ficios impositivos para las pymes, 
lograr una mayor velocidad en las 
respuestas de la Secretaria de In-
dustria, y el desarrollo de Bi-Trenes.

Además, se abogó por la reso-
lución de los siguientes problemas 
por parte del gobierno: suprimir 
trámites burocráticos para el in-
greso al país de repuestos y redu-
cir los costos portuarios; reformu-
lar convenios laborales obsoletos 
con exigencias sindicales exagera-
das no asociadas a la productivi-
dad; mayor orientación por parte 
de los programas educativos a la 

práctica y la realidad futura; resolver 
la competencia injusta que genera 
el mercado informal; impulsar el de-
sarrollo y mejora de infraestructura 
en rutas y caminos para mejorar 
competitividad de la logística; crear 
un fondo de garantías similar al de 
Brasil para disminuir la cantidad de 
juicios laborales; trabajar en con-
sensos a largo plazo, que den ma-
yor previsibilidad a inversores.

Otra de las cuestiones analizadas 
fue la actualidad de la Industria 4.0 
en Argentina, que está llevando a 
la sincronización de toda la cadena 
de suministro a través del flujo de 
información digital, en un marco 
donde priman las decisiones condi-
cionadas/ automatizadas. Al men-
cionar los impactos que ya tiene en 
las plantas, se destacaron la dispo-
nibilidad de información integrada 
al instante, en calidad y cantidad; 
la aplicación de inteligencia artificial 
al diagnóstico y resolución de pro-
blemas; y el control de procesos de 
manera automática.

El desarrollo de estrategias exi-
tosas de reducción de costos fue 
otro de los temas abordados por 
los ejecutivos, quienes expresaron 
que las mismas deber ser cross en 
la organización. Entre las recomen-
daciones para elaborarlas se remar-

có la importancia de definir lo 
que el cliente considera “Va-
lor”, sin dar nada por senta-

do, y enfocarse en la reducción de 
costos desde allí; buscar alternati-
vas de materiales primas, insumos 
y formulaciones; generar métricas 
“visibles” en todos los procesos; 
identificar gastos generales que se 
“reparten” sin medir impactos; in-
corporar en los niveles administra-
tivos conceptos de productividad; y 
desarrollar experiencias con proyec-
tos de eficiencia energética.

Para trabajar en la productividad 
y alineamiento del personal, se ana-
lizó la necesidad de lograr una me-
dición efectiva de la performance y 

una comunicación eficaz. Además, 
se señaló la importancia de tener un 
plan de capacitación y de carrera, 
evangelizar sobre la productividad 
constantemente y en todos los nive-
les de la empresa, generar confianza 
y diálogo.

En relación con la gestión in-
tegral del personal de planta, se 
identificaron como competencias 
clave la disposición al aprendizaje 
de nuevos conceptos y herramientas 
de trabajo, junto con la prevención y 
seguridad en sus actividades. Entre 
las habilidades prioritarias se enun-
ciaron el respeto por las Normas y 
Procedimientos de los sistemas de 
calidad, el trabajo bajo los concep-
tos de dinámicas de equipo.

Propuestas
Los ejecutivos que asistieron al 

foro definieron una serie de accio-
nes tendientes a gestionar en forma 
preventiva situaciones conflictivas 
en plantas industriales, entre ellas: 
recorrer continuamente las instala-
ciones y conversar con los operado-
res, realizar reuniones periódicas con 
delegados y directivos del sindicato 
(llevándoles reclamos/pedidos, com-
partiendo tempranamente preocu-
paciones sobre sus miembros, y el 
Plan de Acción de la Planta). Por otra 
parte, ubicar oficinas administrativas 
dentro de las instalaciones; monito-
rear el ausentismo y los incidentes de 
seguridad; y liberar a los supervisores 
de tareas administrativas, para focali-
zar en la gestión del equipo.

En el campo de las propuestas 
para lograr una mayor diversidad en 
las operaciones industriales, se desta-
caron: sumar mujeres a las ternas en 
los procesos de selección de planta y 
otorgarles beneficios extras (exten-
sión de la Licencia de Maternidad, 
Guardería paga por 2 años), mejorar 
las medidas ergonómicas para poder 
contar con más mujeres en tareas de 
producción, integrar mejor y más a 
los profesionales de otras nacionali-
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dades, promover la naturalización/ 
aceptación de las diferentes religio-
nes e inclinaciones sexuales que exis-
tan en la planta, ayudar a gestionar 
personal con capacidades diferentes, 
y analizar el otorgamiento de flex-
time en periodos de baja actividad o 
en forma rotativa al personal.

También se debatió sobre el rol 
de HR Business Partner (HRBP) den-
tro de la estructura de planta, como 
una figura cada vez más ligada con 
las decisiones estratégicas de la em-
presa/planta.

En la mesa de trabajo que ana-
lizó las prácticas colaborativas de 

logística se 
identifica-
ron como 
problemá-
ticas prin-
cipales: el 
M i n d s e t 
corporati-
vo y la falta 
de apertu-

ra a la co-logística, la concentración 
de poder y formación de tarifas por 
proveedores logísticos, la falta de in-
formación de referencia de calidad, 
y la ausencia de Plataformas para el 
Benchmark y Networking.

Entre las propuestas superadoras 
se mencionó la creación de una Cá-
mara de "Dadores de Carga" inde-
pendiente de las Cámaras de Trans-
portistas, para generar oportunidades 
de aprovechamiento de sinergias.

La competitividad de proveedo-
res pyme clave, fue otro de los te-
mas sobre los que se trabajó y en 
relación con el cual se demandó el 

desarrollo de las siguientes ventajas: 
capacidad para generar relaciones 
sólidas de largo plazo win-win, agi-
lidad en las respuestas, mayor adap-
tación a los cambios y/o desafíos, y 
la realización de inversiones en I+D 
de forma conjunta.

En cuanto a los sistemas, tecnolo-
gía e innovación en la cadena de su-
ministro, se advirtió sobre una brecha 
entre el ámbito privado, y la legislación 
nacional y estatal (a nivel provincial y 
municipal), manifestando que no exis-
te alineación y no se cuenta con el 
desarrollo tecnológico digital vigente, 
teniendo que duplicarse documenta-
ción (en papel) e incluso customizarla, 
para cumplir con la reglamentación 
de cada jurisdicción, dependiendo del 
destino de entrega.

Finalmente, se trabajó en la es-
tandarización de un Tablero de Co-
mando que pueda ser utilizado por 
diferentes empresas, y así contar 
con parámetros de mercado para 
compararse ■



10 • La Revista del Corrugado

MAQUINARIA

“Brindamos soluciones 
para que nuestros clientes 
produzcan más y mejor”

CON PRESENCIA EN MÁS DE CIEN PAÍSES                                                                                      

                                      

LO AFIRMÓ EL DIRECTOR COMERCIAL DE SIMEC EN UNA ENTREVISTA EXCLUSIVA CON LA REVISTA 

DEL CORRUGADO. LA COMPAÑÍA LANZÓ UN SOFTWARE PREDICTIVO Y REALIZÓ UN ROADSHOW  

POR LATINOAMÉRICA CON EL OBJETIVO DE DAR A CONOCER SUS NUEVAS SOLUCIONES Y SERVICIOS.

❚ De izquierda a derecha: el socio Gerente de GOC, Carlos Mancuso; el director Comercial de Simec, Roberto Ferrari;  
el gerente de CAFCCo, Mariano Saludjian; y la ejecutiva de Cuentas de Simec, Melania Neuhaus.
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E n el marco del taller sobre 
Cilindros Anilox para la In-
dustria efectuada en sede de 

CAFCCo, La Revista del Corrugado 
entrevistó al CEO de Simec, Emilio De-
lla Torre; al director Comercial, Roberto 
Ferrari; y a la ejecutiva de Cuentas, Me-
lania Neuhaus. Los ejecutivos estuvie-
ron acompañados por el representante 
de la marca en Argentina y socio geren-
te de GOC, Carlos Mancuso.

Durante su estadía en el país, los 
directivos italianos asistieron a una se-
rie de mesas redondas, entrevistas y 
jornadas con el objetivo de ilustrar el 
enfoque innovador de la compañía y 
dar a conocer sus nuevas soluciones.

El grupo Simec opera en todo el 
mundo y ofrece tecnología en flexo-
grafía y relieve, ingeniería de procesos 
e intralogística, así como soluciones 
de la industria 4.0 para las industrias 
a nivel global. 

“Recientemente lanzamos Simec 
Digital Background (SDB), un proyec-
to de Predictive Warehouse que ga-
rantiza una reducción del tiempo de 
espera en un 65% en comparación 
con nuestros mejores competido-
res”, explicó el CEO de la compañía.

“Simec brinda nuevas soluciones 
para que nuestros clientes produzcan 
más y mejor. Esta no es una prome-
sa, sino una realidad porque hemos 
invertido mucho tiempo y dinero en 
evaluar las necesidades del mercado 
con el objetivo de brindar verdaderas 
respuestas”, agregó Ferrari. 

– Coméntennos acerca de Simec 
– Emilio Della Torre (E.D.T.): 

Hace catorce meses decidimos apos-
tar por un plan de inversión multi-
millonario, cubierto financieramen-
te con nuestros propios recursos. 
Nuestro sólido balance nos permite 
invertir en nuevas tecnologías y con-
tinuar ofreciendo a nuestros clien-
tes las mejores soluciones. Estamos 
creando valor para nuestros clientes 
con claras ventajas competitivas.

– Roberto Ferrari (R.F.): Ante 
todo, agradecemos la invitación 
de la Cámara y la presencia de los 
clientes argentinos. Soy el represen-
tante de una de las empresas con 
mayor trayectoria en Europa. Tene-
mos presencia en más de cien países 
alrededor del mundo de diferentes 
culturas como India o Irán y esto nos 
define y enorgullece como empresa 
porque nos permite tener presencia 
en culturas totalmente diferentes.

–¿Cuál es la necesidad del  
mercado internacional? 

– Roberto Ferrari (R.F.): Desde 
el punto de vista de vista de Simec, 
Latinoamérica es uno de los merca-
dos más importantes. La evolución 
de los clientes en esta región y sus 
necesidades son más evolucionadas 
de lo que se podría pensar.

– ¿Y en el ámbito local?
– Carlos Mancuso (C.M.): Veni-

mos viendo la evolución de la demanda 
hacia una mayor calidad de impresión y 
repetitividad del proceso. Actualmente, 
el mercado argentino se está volviendo 
mucho más competitivo. 

Simec es un especialista en im-
presión y ofrece herramientas que les 
permite adaptarse a esta demanda, 
para poder imprimir mejor y estar a la 
altura de lo que el mercado solicita.  

No se trata sólo del producto, ya 
que ‘el cilindro lo puedo comprar’ 
pero, si no tengo el soporte que me 
vincula con el proveedor para saber 
cómo puedo utilizar esa herramienta 
de la mejor manera, sería inútil por-
que no se resolverían las necesidades.

– R.F.: Simec brinda nuevas solu-
ciones para que nuestros clientes pro-
duzcan más y mejor. Esta no es una 
promesa, sino una realidad porque he-
mos invertido mucho tiempo y dinero 
en evaluar las necesidades del merca-
do con el objetivo de brindar verdade-
ras respuestas a nuestros clientes.

– E.D.T.: Nuestra producción, 
gracias a la gran inversión en tecno-
logía, hace que nuestra oferta sea 
única. Simec ha tomado firmemente 
el camino de la verdadera globaliza-
ción, y es por eso que tenemos la 
capacidad de interpretar y satisfacer 
las necesidades de nuestros clientes.

–¿Por qué motivo viajan y se 
acercan personalmente al merca-
do argentino? 

– R.F.: Tenemos interés de repre-
sentar nuestro negocio de una ma-
nera especial en Argentina porque 
estamos seguros que este país es 
muy similar y cercano al italiano. 

Tenemos gran interés en este 
mercado debido a nuestro pronós-
tico que implica creer que existe un 
futuro mejor haciendo crecer los be-
neficios de nuestros clientes. 

Este es el significado: Evolución 
de los clientes, evolución del merca-
do, evolución de la rentabilidad de 
las compañías y, afortunadamente 
para nosotros, evolución de las ne-
cesidades del cliente. La meta es leer 
este tipo de necesidades, esa es la 
cultura de nuestra empresa.
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MAQUINARIA

En términos de oportunidad de 
negocio, trabajamos de la mano de 
Carlos Mancuso, nuestro partner en 
Argentina y a través de Melania.  Es-
tamos aquí para cambiar, para crecer, 
para estar cerca de nuestra red de 
servicio y de nuestros clientes.

– Melania Neuhaus (M.N.): Mi 
función es brindar soporte a nuestro 
partner en Argentina y en Latinoamé-
rica. Me encuentro muy cerca para 
acompañar las necesidades de nues-
tros clientes de la mano de nuestro 
socio comercial en el país.

– Recientemente lanzaron un 
software. ¿De qué se trata? 

– E.D.T.: Hemos introducido Si-
mec Digital Background (SDB), un 
proyecto de Predictive Warehouse 
que garantiza a nuestros clientes 
una reducción del tiempo de espe-

ra en un 65% en comparación con 
nuestros mejores competidores. 

Gracias a este software sofistica-
do, desarrollado internamente y por 
lo tanto diseñado en torno a nuestra 
realidad que involucra a cada depar-
tamento, podremos enfocarnos en 
la producción y la gestión de stock 
de manera predictiva. 

– R.F.: El software detecta las 
necesidades y brinda asesoramiento 
online antes de que los corrugado-
res lo pidan. 

– M.N.: Creo mucho en Simec y 
en este nuevo software. Amo hablar 
con los clientes y conocer sus necesi-
dades. Es que el servicio que estamos 
desarrollando no podría funcionar si 
no trabajamos de la mano de nues-
tros usuarios. Los clientes necesitan 
de nosotros y nosotros de ellos.

–  ¿Cuál es el trabajo de GOC?
– C.M.: Nuestro trabajo es efec-

tuar un monitoreo permanente del 
estado de los cilindros, actuar en la 
limpieza y mantenimiento y enviar 
un informe con esa predicción cada 
vez que efectuamos un test. Esto 
tampoco es una promesa. Hay em-
presas donde hacemos esto desde 
hace 18 años y funciona. 

Es sumamente importante des-
tacar que Simec ha invertido una 
enorme cantidad de dinero para te-
ner stock de cilindros y acortar los 
plazos de entrega.

En definitiva, nosotros ofrecemos 
el mejor producto, el mejor soporte, el 
mejor software. Para cerrar, me gusta-
ría recordar las palabras de un cliente, 
que recientemente me dijo: “yo no 
quiero que el anilox sea mi problema, 
quiero que sea tú problema” y Simec 
quiere que sea “nuestro problema”.
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	 – ¿Cómo convirtió una empresa familiar en 
una firma internacional?
	 – E.D.T.: A través del compromiso de muchas 
personas, con estricta perseverancia y dedicación, 
pero sobre todo con la intuición de que nuestros 
productos de alta calidad serían reconocidos por los 
fabricantes y los usuarios finales como referentes del 
mercado. 

	 –  ¿Cuándo percibió que era hora de crecer?
	 – E.D.T.: Comprendí que algo estaba a punto 
de cambiar el día en que un emprendedor con una 
gran visión propuso estudiar junto con su equipo un 
producto personalizado, un modelo de negocio que 
podría integrarse con su transformación digital, ade-
cuada para Internet Of Things (IOT), para la gestión 
efectiva de la gran base instalada a escala global.
	 El cliente decidió confiarnos parte de su evolución 
y colaborar con mi gente. Esa fue una gran satisfac-
ción para mí. Un proyecto que nos abrió la mente, 
cambió el enfoque del mercado, permitiéndonos crear 
nuestros SDB (Antecedentes digitales Simec) con 
gran confianza".

	 – Un camino seguido más tarde por muchos 
otros productores…
	 – E.D.T.: Por supuesto. Y lo que todavía me agra-
da es que otros fabricantes nos han elegido como 
proveedores preferenciales, lo que nos permite ser 
competitivos y valorar la apreciación de sus clientes. 

No me atrevo a decir que nuestros productos son una 
obra de arte, pero seguro que no son simples rodillos. 

– ¿Qué es la Industria 4.0?
		  – E.D.T.: Para el grupo Simec, el norte estratégi-

co es la mejora continua de procesos y productos. Es-
tamos operando nuestra transformación digital desde 
la transformación digital ágil de los procesos internos, 
aumentando constantemente la competitividad. 

		  También diseñamos nuestros productos de acuer-
do con la fuerte adaptabilidad a los procesos de IOT 
(internet of thinks) de nuestros socios productores.

		  Por último, brindamos asistencia remota con un 
dispositivo específicamente diseñado que conecta a 
los operadores de línea en todo el mundo en cualquier 
entorno de trabajo, con actividades de información, 
análisis y consultoría en tiempo real. Estamos listos 
para entregar nuestro conocimiento en cualquier lu-
gar con un simple clic.

	 	 – ¿Cómo cambiará  la industria 4.0 su negocio?
		  – E.D.T.: No estoy seguro de que alguien pueda 

responder a esta pregunta. Es más o menos como pre-
guntar cómo será la humanidad en 100 años. Lo im-
portante de este viaje es la preparación, la voluntad y 
las herramientas necesarias para enfrentarlo. Pero hay 
algo de lo que estoy seguro: gracias a la industria de 
4.0, nuestro mercado se está revitalizando. Más allá 
de toda duda, nos permitirá mejorar todo el ciclo de 
producción, otorgándonos un control en la gestión ■

De la mano de la tecnología
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ANÁLISIS

Una visión del mercado 
mundial y regional del  
cartón corrugado y de  
los papeles para embalaje
POR AILTON DE SALLES PUPO*

SISTEMAS DE IMPRESIÓN                                  		                            



Economía
La economía global en los prin-

cipales mercados sigue creciendo 
fuerte. La suba fue impulsada por la 
reanudación de la performance del 
mercado chino que avanzó un 6,9% 
en 2017 y presentó el mejor desem-
peño de los últimos años. 

La zona del euro cerró 2017 con 
un crecimiento del 2,17% y proyec-
ta para el 2018 un alza del 2,3%. 

La economía de Estados Unidos 
–un fuerte productor de papel para 
embalaje– avanzó un 2,5% en 2017 
y estima un crecimiento del 2,7% 
para 2018. 

Otro gran productor de papeles 
para embalajes, Brasil, tuvo un alza 
en su PBI de aproximadamente un 
1% en 2017 y proyecta una suba 
del 2,6% para este año.

Papeles
Los envases de cartón corruga-

do presentan un alto consumo y un 
cierto desequilibrio en el abasteci-
miento de los principales tipos de 
papeles, principalmente del Kraft 
Liner y del Test Liner. 

Todos estos números explican 
el presente y el futuro próximo de 
lo que pasa y pasará en el mercado 
de papeles para embalaje de cartón 
corrugado; con alto consumo y un 
cierto desequilibrio en el abasteci-
miento de los principales tipos de 
papeles, principalmente del Kraft 
Liner, Test Liner, Papel Onda de Alto 
Rendimiento (Semi Químicos y con 
Size Press) y White Top Liner. Para 
los papeles reciclados de bajo ren-
dimiento existe un cierto equilibrio 
entre la oferta y la demanda.

Con este desequilibrio entre ofer-
ta y demanda, es natural que los pre-
cios se mantengan en niveles muy 
altos, muy por encima de lo normal 
del mercado y puede haber un nue-
vo aumento en los precios del papel 
Kraft Liner para los próximos meses, 
a más de u$s 50 por tonelada.

ÍNDICE DE PAPEL PARA PACKAGING

Kraftliner – Europa € 734.05 

White Top Liner Europa  € 823.22 

Testliner 2 – Europa        € 558.51 

Testliner 2 – Europa        € 558.51 

Testliner 3 – Europa        € 541.51

Papel Onda - Europa  € 530.09 

A continuación, una aproxima-
ción de los precios actuales de pape-
les para corrugar en Europa (Fuente 
RISI, por tonelada).

Inversiones
El aumento de las inversiones para 

la producción de papel Kraft anun-
ciado recientemente, tanto en Brasil 
como en los Estados Unidos, traerá en 
2019 y 2020 una mayor oferta de este 
tipo producto en todo el mercado. 

Analistas y traiders internaciona-
les evalúan una posibilidad real de 
estabilidad e incluso caída en los pre-
cios para el último trimestre de 2018 
y del primer trimestre de 2019.

Escandinavia
Los productores de papel Semi 

Químico de Escandinavia, los mejo-
res del mundo por lejos, tienen una 
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parada de mantenimiento anual 
programada para abril y mayo, y 
solo uno de ellos anunció un au-
mento de producción para este año, 
por lo que se concluye, que segui-
rá faltando este tipo de papel en el 
mercado, muy utilizado para el seg-
mento de frutas y carnes.

La alternativa, para los usuarios 
de este tipo de producto será la sus-
titución por papeles reciclados con 
Size Press, de mayor gramaje, pero 

con cierta pérdida en la cali-
dad de los en-

llones de Toneladas. En 2018 sigue 
avanzando muy fuerte con los gran-
des jugadores del mercado desem-
peñándose con casi el 100% de su 
capacidad instalada. 

En papeles para corrugar, todavía 
tenemos un desequilibrio entre ofer-
ta y demanda ya que los productores 
integrados están consumiendo más 
del propio papel producido y conse-
cuentemente, ofrecen menos volu-
men al mercado.

Este escenario solo puede cam-
biar en 2019, cuando nuevas inver-
siones en papel entren en operación 
(tanto de Kraft Liner, como de pape-
les reciclados).

La producción brasileña de pape-
les para corrugar creció el 1,1% en 
2017, comparado a 2016 y llegó a 
5,5 millones de toneladas, pero las 
exportaciones cayeron un 8,3%, 
exactamente por el mayor consumo 
interno. Para Argentina fueron ex-
portadas en 2017, casi 150 mil tone-
ladas de papel Kraft Liner para varios 
clientes, este volumen representó el 
55% de todas las exportaciones bra-
sileñas de Kraft Liner.

Recortes
En Brasil el precio de los recortes de 

papel y cartón subió casi 7% en 2017, 
comparado con 2016, y aún puede 
subir más en los próximos meses. 

Este comportamiento va a pre-
sionar el precio hacia arriba de los 
papeles reciclados. 

Hoy el precio promedio de las re-
cortes en Brasil está alrededor de U4s 
180 por tonelada y continúa con ten-
dencia alcista.

vases, ya que presentan un menor 
desempeño cuando los embalajes 
son expuestos a la cadena del frío.

Brasil
Inflación controlada, vuelta del 

crecimiento de la economía y una 
cierta inestabilidad política es el esce-
nario actual brasileño  que continua-
rá así hasta las elecciones previstas 
para octubre de este año. 

Dependiendo del resultado de las 
elecciones, podremos continuar con 
una estrategia más liberal con foco en 
reformas estructurales y menos inter-

vención del gobierno en la 
economía si resulta-
se elegido un can-
didato de derecha 
o, con más control 
si resulta gana-
dor un candidato 
del signo político 
contrario. Perso-
nalmente, no creo 

que un candidato de 
izquierda sea elegido, visto 

el fracaso de esta ideología en 
Brasil en los últimos años.

El mercado brasileño de cartón 
corrugado creció en 2017 un 4,9% 
comparado con 2016, en 3,5 mi-
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❚	Ailton De Salles Pupo,  
	 director de Movemind.

Preocupación global
En el mercado de papeles para 

corrugar se efectuaron diversos 
anuncios del cambio de máquinas 
de papel que producían papeles para 
el segmento editorial, blancos en su 
mayoría, a papeles para corrugar. 

Este fenómeno se da en todos 
los continentes, debido a la caída 
del consumo de papeles para el ru-
bro editorial y provoca una mayor 
demanda de recortes, lo que segu-
ramente va a causar un desequilibrio 
en la oferta y demanda, con mucha 
oscilación de precios y una conse-
cuente pérdida de la calidad general 
de las fibras ofertadas en el mercado.

En mi última conferencia en CA-

*	DE SALLES PUPO ES DIRECTOR TITULAR DE MOVEMIND, 	
	 CONSULTORÍA DE NEGOCIOS

FCCo mencioné que lo ideal es que 
el mix general de fibras se encuen-
tre compuesto en un 25% por fibras 
vírgenes y largas. Este número hoy 
es de aproximadamente un 22%, lo 
que genera la necesidad cada vez 
mayor de recurrir a productos quí-
micos para mejorar el desempeño 
de los papeles reciclados, causando 
aumento en el costo promedio de 
estos papeles. 

Otro punto importante sobre la 
coyuntura es que habrá un empeo-
ramiento general en la calidad de 
los recortes ofrecidos que ocasiona-
rá un mayor esfuerzo para la capta-
ción de productos de mejor calidad 
y un desequilibrio en precios ■



ARTE

Tinta negra: Ausencia de 
color, presencia creativa

CON AMPLIA CONVOCATORIA                                                                                         

                                      

EL RECONOCIDO ARTISTA ARGENTINO, OSVALDO DECASTELLI, EXPUSO RECIENTEMENTE 

UNA SELECCIÓN DE GRABADOS DIGITALES EN RELIEVES Y TRANSFERENCIAS SOBRE PAPEL 

FOTOGRÁFICO. “TINTA NEGRA”, LA MUESTRA EXHIBIDA EN EL PABELLÓN DE LAS BELLAS 

ARTES DE LA UCA, CONFIRMA EL TALENTO DE UN PIONERO QUE DESDE HACE MÁS DE  

30 AÑOS TRABAJA SOLO CON CARTÓN CORRUGADO COMO MUSA INSPIRADORA.
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“T inta Negra”, que se exhibió recientemen-
te en el Pabellón de las Bellas Artes de 
la Universidad Católica Argentina (UCA), 

presenta una selección del reconocido artista argentino, 
Osvaldo Decastelli. La muestra, que expone grabados 
digitales en relieves y transferencias sobre papel foto-
gráfico, confirma el talento de un artista pionero en ex-
perimentar con el cartón corrugado. 

Ya sea en esculturas, gráfica, o imágenes de placas 
de rayos x, Decastelli despliega su creatividad en esta 
obra cuidadosamente seleccionada que recorre sus últi-

mos once años de trayectoria.
Curada por Cecilia Cavanagh, la muestra exhibe la 

armonía en la continuidad de la obra de Decastelli con 
una intangible distinción de los elementos agrupados 
en cinco núcleos temáticos y dos ejes formales.

Los cinco ejes temáticos incluyen parte de las insta-
laciones de las siguientes obras: Hendidura de Luz, Ma-
las Hierbas, Códigos de Seguridad, Fondos y Señales de 
Corte; mientras que los dos ejes formales se distinguen 
en grabados digitales en relieves y en transferencias so-
bre papel fotográfico.
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Pabellón de Bellas Artes de la UCA, 
decidimos hacer esta muestra que 
reúne algunos trabajos gráficos.

–  ¿Cómo fue trabajar jun-
to con Cecilia Cavanagh como 
curadora?

–  Es una mujer con la que se pue-
de dialogar, no impone nada y traba-
ja en equipo de un modo muy fluido. 
Es muy amable y es una persona que 
conoce muy bien su profesión.

Ella es la directora del pabellón 
y cuando llegué con la obra éra-
mos siete personas en total y ella se 
puso a desembalar a la par de to-
dos nosotros. Son detalles, pero eso 
no pasa siempre y, de algún modo, 
cuenta cómo es. 

Cuando llegó el momento de 
montar la muestra –que es un ins-
tancia en la que se realiza otra crea-
ción, ya que se puede malograr una 
obra si está mal colgada–, yo iba con 

–  ¿Por qué motivo escogió 
Tinta Negra como nombre para 
la muestra?

– Porque son todos trabajos grá-
ficos en los que se utiliza un mismo 
color que es el negro, que en reali-
dad es ausencia de color.

–  ¿Cómo surge esta exposición?
– La Academia Nacional de Be-

llas Artes me había convocado para 
el Premio Trabucco. A este Premio, 
uno no se puede presentar espon-
táneamente sino que es necesario 
que lo inviten.  A mí me convocaron 
para Grabado y me llamó la aten-
ción porque provengo del ámbito 
de la escultura. El jurado dijo que 
había observado que dentro de mi 
obra, incluyendo lo escultórico, ha-
bía mucho grabado.

Así, comencé a tomar concien-
cia de toda la gráfica que había en 
mi producción y, con la directora del 

ciertas premisas que ella aceptó pero 
además le sumo su experiencia, ya 
que conoce al dedillo el pabellón.

– ¿Ha expuesto anteriormente 
en la UCA?

–   No. Es la primera vez.

–  ¿Qué le gusta y qué no de 
su obra?

– En este momento se puede de-
cir que me gusta todo. Soy una per-
sona que se despoja muy fácilmente 
de las cosas. Una vez al año efec-
túo una mirada de la producción y 
si siento que algo no funcionó me 
deshago de esa obra. 

Gracias a eso, en una oportunidad 
comencé a romper una escultura para 
tirarla y allí descubrí el interior de los 
bloques de cartón y todo lo que ha-
bía dentro. Eso me asombró y allí me 
sumergí en esto que algunos llaman 
el “diálogo” que tengo con el cartón.
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–  Hace más de 30 años que 
trabaja con el cartón corrugado: 
¿Le resulta un obstáculo  la  mo-
nocromía de color?

– Si uno piensa en los distintos 
soportes que hay –porque  comen-
cé trabajando con el corrugado 
como soporte– el papel es blanco y, 
en ese caso se presentaría la misma 
dificultad.  

Si bien el cartón corrugado pare-
ce ser siempre del mismo color, con 
el tiempo descubrí que no es así. 
Empecé a investigar el cartón, a cor-
tarlo a raspar, y fueron apareciendo 
las distintas tonalidades del marrón. 
Cuando uno empieza a intervenir el 
material comienzan a surgir todas 
estas sutilezas.

–  ¿Extraña al resto de los 
materiales?

– Por momentos intenté darle 
otra mirada y trabajar con otros ma-
teriales, pero el cartón corrugado es 
tan rico, brinda tantas posibilidades 
que todavía no pude desprenderme 
de él totalmente. 

Digo esto porque, de algún 
modo,  a lo largo de estos años, toda 
mi obra está atravesada por el cartón 
corrugado, aunque tenga trabajos 
de video, sonoros y digitales.

– Coméntenos sobre su expe-
riencia con el cartón corrugado…

– Al principio trabajé con la ma-
terialidad. 

Luego, virtualmente, cuando 
pasé bloques de corrugado a rayos 
x sentí que la búsqueda que tengo 
para con el material se hacía cada 
vez más vívida y que tenía que hacer 
algo para que aparente respirar. Así 

efectué un video, con un colabora-
dor, en donde una  de las imágenes 
de rayos x hace como un fuelle. Lo 
llamé “Hálito”.  

Al terminar esa muestra descubrí 
que el cartón crujía, porque el mate-
rial que me mandan desde Zucamor, 
al no ser reciclado, ante el calor y el 
frío cruje como una madera. Así, co-
mencé a grabar los sonidos del co-
rrugado. Estaba atento a los sonidos 
que emitía cuando lo manipulaba. 
Luego, me junté con una composi-
tora en música electroacústica y con 
su colaboración los amplificamos. 
No hicimos una composición musi-
cal sino que filtramos los sonidos y, 
a raíz de esto, hice una instalación 
en una sala totalmente oscura con 
una plancha de cartón corrugado 
colgada en el espacio con un texto 
que decía “voces mudas” que son 
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las que no le escuchamos al cartón. 
Con un equipo de audio se emitían 
estos sonidos. Fue muy impresio-
nante entrar a esa sala oscura con 
un sonido que invadía todo.

– Me da la sensación que 
busca encontrar el alma de la 
materia...

–Sí, es así. Un día estaba en una 
charla explicando todo esto y ter-
miné  diciendo que quería “desen-
trañar” todo lo oculto que el cartón 
corrugado tenía.

– ¿Cuál es la devolución del 
público?

– Siempre es enriquecedora, tan-
to en esta muestra como en otras, 
porque la gente no solamente con-
sulta sino que hace comentarios so-
bre la obra y da su devolución ■

El artista y su obra  
	

		  Osvaldo Decastelli nació 
en Buenos Aires, donde se gra-
duó en artes visuales. En 1985, 
adoptó como único material al 
cartón corrugado y desde 1992 
trabaja en escultura, objetos e 
instalaciones. A partir de 1999 
incorporó el arte digital a su len-
guaje plástico.

		  Realizó exposiciones indi-
viduales en importantes salas y 
centros culturales del país como 
el Centro Cultural Recoleta, el 
Museo Eduardo Sívori y el Pa-
bellón de las Bellas Artes de la 
UCA. También expuso a nivel 
internacional en Xunta de Ga-
licia, Madrid, España.



MANAGEMENT

Lean Packaging: La cultura 
de trabajo que asegura  
el éxito industrial

LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ APLICA EL LEAN MANUFACTURING DESDE HACE MÁS DE CIEN AÑOS                                                                                      
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E n el mundo de los negocios 
en Argentina, los empresa-
rios han desarrollado habili-

dades muy valiosas como clave para 
la supervivencia. Tal es así, que los 
empresarios suelen manejar varia-
bles económicas como la inflación, 
tasas altas, cuasi monedas, devalua-
ciones que superan el 25% en una 
semana, inestabilidad jurídica, cam-
bios de variables en los parámetros 
fijados por el gobierno, etc.

El costo laboral, la carga impo-
sitiva, la falta de infraestructura en 
parques industriales, de servicios 
para la industria, de financiamiento, 
de energía o la variación del precio, 
son temas exógenos a los que el 
empresariado argentino le dedica 
un gran tiempo de gestión.

Esa habilidad para subsistir en la 
incertidumbre ha generado que los 
directivos locales estén muy atentos 
a variables que no están bajo su ór-
bita de decisión, que en general son 
las que definen la competitividad 
del país. 

En algunos casos, esto ha provo-
cado que dejen en segundo plano las 
variables internas de sus empresas, 
que sí pueden y deben gestionar, y 
que a la larga les permite desarrollar-
se como empresa de clase mundial. 

“Si bien es cierto que las varia-
bles exógenas tienen mucho poder 
y son como un Tsunami en la ges-
tión empresarial, las internas siem-
pre pueden y deben aportar al desa-
rrollo de la organización. Me refiero 
particularmente a la productividad, 
eficiencia y calidad de gestión de 
procesos internos”, sostuvo el di-
rector de Árbol Negro Consultores, 
Gabriel Schwarzbaum.

En diálogo con La Revista del 
Corrugado, el ejecutivo –quien es 
ingeniero mecánico y cuenta con 
un postgrado en Organización y Di-
rección de Empresas–, explicó cómo 
el Lean ayuda a los empresarios 
a afrontar la mejora de su gestión 
interna de procesos para, paulatina-

mente, lograr una empresa de clase 
mundial, sin dejar de prestar aten-
ción a variables externas.

– ¿Qué es el Lean como técni-
ca para la gestión de las plantas 
industriales?

– En general debemos decir ante 
todo que el Lean se focaliza en me-
jorar de manera permanente los 
procesos de la gestión de las empre-
sas e instituciones en busca de eli-
minar todo lo que no agrega valor 
para el cliente.

– ¿Es una técnica para la 
gestión industrial o tiene que ver 
con un abordaje cultural para la 
producción de manufacturas?

– Es una cultura de trabajo para 
empresas de todo tipo que hace mas 
de 100 años ha demostrado su éxito 
en la búsqueda de la excelencia en 
calidad, costos y plazos de entrega 
de productos y servicios. Es un pro-
ceso de cambio cultural, que lleva 
tiempo y dedicación y que se centra 
en el desarrollo de las personas del 
equipo para que autónomamente 
puedan mejorar los procesos de la 
empresa día a día.

– Generalmente se lo vin-
cula a la forma de gestión de 
las empresas automotrices. ¿Se 
puede adaptar a otras actividades 
industriales?

– El Lean Manufacturing es una 
manera distinta de llamar al Toyota 
Production System (TPS) que mun-
dialmente se aplica y que ya se lo 
reconoce como Lean Management.  
Como vos indicas, nació en la in-
dustria automotriz, esta cultura le 
permitió a Toyota superar las sucesi-
vas crisis internacionales que tuvo la 
encomia mundial en la segunda mi-
tad de siglo XX y fue tomado como 
modelo de gestión por el gobierno 
japonés para enseñarle a todas las 
empresas de ese país a gestionar 
bajo esos principios culturales. Hace 

muchos años se identificó esta cul-
tura como aplicable a todo tipo de 
negocios y empresas. 

– ¿A qué se refiere el término 
“control de desperdicios”? 

– En esta cultura de trabajo, lo 
primero que se le enseña a las perso-
nas es a detectar desperdicios en los 
procesos. Es simplemente identificar 
todo lo que no agrega valor para el 
cliente (llamado MUDA en japonés) 
y tratar de disminuirlo o eliminarlo 
inmediatamente del proceso estudia-
do. Esos desperdicios se clasifican en 
siete desde hace mas de 70 años y 
esta clasificación perdura porque es 
muy robusta, simple, clara y permite 
a las empresas a través de sus equi-
pos, mejorar los procesos todos los 
días. Los desperdicios no se contro-
lan, se combaten para eliminarlos.

– ¿En qué se diferencia el 
Lean Manufacturing de la ges-
tión de calidad total?

– Se definió la calidad total para 
lograr que el mundo occidental 
cambiara su mirada sobre la calidad, 
previamente enfocada estrictamen-
te en la calidad del producto o ser-
vicio, para poder enfocar los esfuer-
zos en las personas de la empresa, 
los clientes, los proveedores y sobre 
todo en los procesos que luego ge-
neran el producto o servicio. 
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Podríamos decir que el concep-
to de calidad total es un desarrollo 
americano para explicar el concepto 
profundo de la calidad como estra-
tegia de negocio desarrollado por 
los japoneses. En realidad, Lean Ma-
nufacturing es una cultura de traba-
jo enfocada en tener los procesos 
adecuados para satisfacer al cliente. 
Eso es calidad total. 

– ¿Es posible para las Pymes 
adoptar este modelo? ¿Cuál fue 
su experiencia en ese sentido?

– Lo primero a destacar, es que 
a diferencia de lo que generalmente 
opinan los que no han incursionado 
en esta cultura, es mucho más fá-
cil hacerlo en una Pyme que en una 
multinacional. 

Generalmente en las Pymes 
hay un espíritu emprendedor muy 
fuerte, donde todos tienen claro la 
necesidad de sobrevivir día a día y 
cuando un modelo de gestión  enfo-
cado en la cultura facilita esto como 
lo hace el Lean, las Pymes reaccio-
nan rápidamente. 

Demás está decir, que esto solo 
funciona si el primer “fanático” del 
Lean es el dueño de la Pyme y su equi-
po de confianza. Ellos deben participar 
codo a codo con todo el personal para 
aplicar esta cultura. Es mucho más 
simple de lo que normalmente se cree. 
Justamente es la cultura de la simpleza 
absoluta. Lo que debe quedar claro es 
que la cultura Lean en todo el mundo 
es un commoditie que ya nadie discu-
te. La gente sabe usar computadoras, 
habla idiomas, tiene distintas compe-
tencias que los destacan y “todos” 
tienen cultura Lean. Si esto no es así  
las empresas no sobreviven.

Hoy día es la única cultura que 
asegura la supervivencia en el me-
diano y largo plazo, hace más de 
100 años para empresas de todo el 
mundo. Ya no es una cultura aplica-
da en Japón  entre japoneses. Esta 
en todo el mundo y ayuda en la es-
trategia de negocios en casi todos 
los rubros de negocios conocidos. La 
habilidad de las empresas radica, en 
hacer evolucionar la propia cultura 
empresarial, adquiriendo principios 

Lean para potenciar lo que saben 
hacer bien, y abordar las oportuni-
dades de mejora de la manera más 
dinámica posible.

– En Lean Packaging, cuáles 
son los “desperdicios” a conside-
rar en la empresas que producen 
envases?

– Lo que hacemos cuando trans-
mitimos cultura Lean, es enseñarles a 
los equipos de las empresas a observar 
desperdicios y eliminarlos. Nosotros 
no somos expertos en lo que la gente 
hace en cada empresa (sería imposi-
ble) y dejamos que ellos como exper-
tos resuelvan y mejoren sus procesos. 

Pero a su pregunta, la respuesta 
puntual es que identificamos des-
perdicios (Sobreproducción, pro-
ductos defectuosos, procesos inca-
paces, movimiento de materiales, 
movimiento del operario en el pues-
to, sobreproceso y stock innecesa-
rio) y los eliminamos o minimizamos 
cuando eliminarlos no es posible. 
Siempre, el objetivo es mejorar la 
calidad, costo y plazo de entrega ■
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Suzano compra Fibria  
y crea gigante  
de papel y celulosa

LA TRANSACCIÓN SE FIJÓ EN U$S 11.000 MILLONES                                                                                     

                                      

CON ESTA OPERACIÓN NACE LA MAYOR EMPRESA GLOBAL DE CELULOSA DE EUCALIPTO QUE 

DETENTA EL 17% DEL MERCADO MUNDIAL DE MATERIA PRIMA PARA FABRICAR PAPEL Y EL  

30% DE LA OFERTA GLOBAL DE CELULOSA DE FIBRA CORTA. "BRASIL DEBE ESTAR ORGULLOSO  

POR EL NIVEL DE COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA", AFIRMÓ EL PRESIDENTE DE SUZANO,  

WALTER SCHALKA TRAS LA ADQUISICIÓN.
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La empresa brasileña, Suza-
no, logró un histórico acuer-
do con los accionistas de su 

principal competidora, Fibria, para 
tomar el control de la compañía y 
constituirse en el mayor productor 
de celulosa del mundo.

La oferta, fijada en u$s 11.000 
millones, requirió un financiamien-
to sindicado de u$s 9.500 millones. 
Con la concreción de la transacción 
nace la mayor empresa global de 
celulosa de eucalipto que detenta el 
17% del mercado mundial de ma-
teria prima para fabricar papel y el 
30% de la oferta global de celulosa 
de fibra corta.

La nueva Suzano nace con un 
valor de mercado que supera los u$s 
18.000 millones y se convierte en la 
quinta mayor empresa no financiera 
de Brasil, detrás de Ambev, Petro-
bras, Vale y Telefónica.  

"Brasil debe estar orgulloso por 
el nivel de competitividad de la 
empresa", afirmó el presidente de 
Suzano, Walter Schalka."Lo que es-

tamos haciendo no es solo ampliar 
el tamaño de la compañía, sino au-
mentar la competitividad de la em-
presa para el futuro", recalcó.

"Después de que hayamos redu-
cido el apalancamiento de empresa, 
vamos a dar a conocer las alternati-
vas para crecer incluyendo papel y 
productos de consumo", sostuvo el 
directivo y recalcó que no prevé una 
gran expansión de la capacidad en 
los próximos dos a tres años.

Los cargos gerenciales de la nue-
va compañía los decidirá el directo-
rio una vez que se apruebe la nor-
mativa regulatoria en Brasil y a nivel 
internacional, proceso que llevará 
de ocho a diez meses.

La empresa efectuará sinergias 
en gestión forestal, logística, ventas y 
administración. "La combinación de 
empresas transformará la fragmen-
tada industria pastera, lo que lleva a 
una concentración que puede ayudar 
a reducir la volatilidad de los precios 
de la pulpa", dijo Moodys Investors 
Service una vez cerrada la operación.

Exportación
El mayor mercado de exporta-

ción es el asiático, donde se embar-
can 4,6 millones de toneladas de 
celulosa al año. Hay varias empre-
sas de celulosa en el mundo, como 
la sueca-finlandesa StoraEnso, la 
finlandesa UPM, la chilena CMPC, 
además de Eldorado, Klabin, en-
tre otras, que ofrecen celulosa de 
eucalipto, de fibras cortas, largas y 
recicladas.

Pero hay otro mercado donde 
la nueva empresa puede tener éxi-
to dictando el precio del producto. 
En los países europeos, en los que el 
consumo de fibras a partir de euca-
lipto es de 24 millones de toneladas 
al año, el gigante puede mejorar su 
fuente de ganancia. 

Comparado con el total de ce-
lulosa de eucalipto adquirido por el 
continente, las dos empresas produ-
cen el 45% del volumen. Así, si Su-
zano dirige sus ventas allí, su poder 
de negociación puede lograr reduc-
ción en los descuentos concedidos 
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sobre el precio, que, desde el inicio 
del año, está en cerca de u$s 1 mil 
por tonelada.

Productividad
Para Elizabeth de Carvalhas, 

presidenta ejecutiva de IBÁ, otro re-
sultado de la fusión para el sector 
es el incentivo a la productividad y 
al desarrollo sostenible. "Ahora, la 
expectativa es de ampliación de ga-
nancias de producción y de escala", 
afirmó Carvalhas. 

La productividad en el país llega 
a 40 m³ por hectárea en un año, 
pero entre algunas empresas, como 
Fibria y Suzano, alcanza hasta 60 m³ 
por hectárea por año. Y en ese te-
rreno Brasil no posee competidores.

En los Estados Unidos, por ejem-
plo, la productividad es de 12 m³ de 
madera al año. Ya entre los países 
escandinavos, que tienen un invier-
no riguroso, son 10 m³ al año. En el 

caso de Suzano, para mejorar aún 
más su productividad, está invirtien-
do en investigaciones de semillas 
genéticamente modificadas. 

En 2010, la empresa compró 
a la israelí de biotecnología Futu-
raGene para estudiar el cultivo de 
eucaliptos. Hace tres años, obtuvo 
la primera autorización regulatoria 
para la siembra de semillas genéti-
camente modificadas. Según infor-
mó a Suzano, esos clones presen-
tan ganancias de hasta un 20% en 
relación con los convencionales.El 
impacto de las semillas genética-
mente modificadas sería muy po-
sitivo para la empresa y el sector. 
Ellas permitirían producir más, en 
menores áreas, y utilizando pocos 
recursos naturales.

Negociación previa
La propuesta de compra de Su-

zano para quedarse con Fibria llegó 

después del interés que mostró Pa-
per Excellence, la firma controlada 
por la familia Widjaja de Indonesia, 
en la que presentó una oferta por 
u$s 12.000 millones.

Pero la propuesta de Suzano es-
taba totalmente financiada por u$s 
9500 de deuda proveniente de BNP 
Paribas, JPMorgan Chase, Rabobank 
y Mizuho, mientras que la de Pape-
rExcellence no tenía garantías, si bien 
había prometido pagar una multa en 
caso de que la operación fracasara, 
contaron fuentes bancarias.

Fibria está bajo el control del ban-
co de desarrollo brasileño BNDES, 
que tiene 29,1% de la compañía y 
6,9% de Suzano, mientras que Vo-
torantim, un diversificado conglome-
rado de Brasil, es dueño de 29,4%.

Después de la operación, la par-
ticipación del BNDES se diluirá a 
11,1% de la compañía nueva y la de 
Votorantim, a 5,6%.
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El Banco Nacional de Desarrollo 
Económico y Social (BNDES), por 
medio de su subsidiaria de participacio-
nes accionarias, BNDESPAR, aprobó 
la consolidación entre las empresas 
Suzano y Fibria. Las negociaciones se 
realizaron en común acuerdo con Vo-
torantim S.A., con quienes BNDES-
PAR comparte el control de la Fibria.

La operación consolida las dos ma-
yores empresas de celulosa del país, y 
transforma la compañía resultante en 
la líder mundial en celulosa de mer-
cado. La composición de la forma de 
pago al BNDES concilia la recepción 
de parte significativa en efectivo, cerca 
de R $ 8,5 mil millones, y la recepción 
de acciones de la compañía resultante, 
con la perspectiva de valorización a 
partir de las ganancias sinérgicas y de 
productividad derivadas transacción.

La operación garantizó el forta-
lecimiento del mercado de capitales, 
conforme a la misión del BNDES, y 
mantuvo una empresa abierta en el 
mercado brasileño. También se ne-
gociaron mejoras, que incluyen la 
aprobación de una política de indi-
cación de consejeros independientes. 
La compañía resultante deberá, por 
contrato, mantener, como mínimo, el 
mismo patrón de responsabilidad so-
cioambiental en que las dos empresas 
ya eran referencia.

El proceso de negociación, de 
acuerdo con las mejores prácticas de 
gobierno corporativo, también aseguró 
que los accionistas minoritarios reci-
ban dinero y acciones en las mismas 
condiciones de los controladores.

BNDESPAR seguirá con participa-
ción relevante empresa resultante, pero 

será minoritaria. De esta forma, el BN-
DES prosigue su estrategia corporativa, 
de monetización a precios adecuados 
de participaciones societarias maduras 
en grandes empresas, permitiendo la 
generación de caja para nuevas inver-
siones en fondos de apoyo a empresas 
startups y scale-ups, entre otras.

La operación está totalmente 
garantizada por consorcio de ban-
cos privados y su conclusión está 
sujeta a la aprobación de agencias 
antimonopolio.

El cierre de las negociaciones 
concluye el ciclo exitoso de partici-
pación de BNDESPAR en Fibria, 
que comenzó en 2009, con aporte de 
capital para la creación de la empresa 
resultante de la combinación entre 
Votorantim Celulosa y Papel y Ara-
cruz Celulosa ■

Comunicado del BNDES
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El desarrollo de la  
industria 4.0 en Argentina 

MAYOR IMPLEMENTACIÓN EN TECNOLOGÍAS DE SEGURIDAD E INFRAESTRUCTURA DE DATOS                                                                                         

                                      

SEGÚN EL RECIENTE INFORME ELABORADO POR THE BOSTON CONSULTING GROUP Y EL MINISTERIO 

DE PRODUCCIÓN, UN 30% DE LAS EMPRESAS LOCALES IMPLEMENTÓ INICIATIVAS AL RESPECTO. 

LA ADOPCIÓN DE ESTAS TECNOLOGÍAS AUMENTA LA PRODUCTIVIDAD CON EL CONSECUENTE 

IMPACTO POSITIVO SOBRE LA CREACIÓN DE EMPLEOS.

C on el objetivo de conocer el 
progreso en la implementa-
ción de nuevas tecnologías 

y los desafíos a la hora de ejecutar la 
transformación tecnológica, The Bos-
ton Consulting Group (BCG) junto 
con la Secretaría de la Transformación 
Productiva del Ministerio de Produc-
ción, efectuaron una encuesta online 
a 78 ejecutivos de 66 empresas indus-
triales locales de diferentes sectores.

Según el informe “Acelerando el 
desarrollo de la industria 4.0 en Ar-
gentina”, solo un 30% de las em-
presas encuestadas implementó ini-
ciativas concretas, aunque el tema se 
encuentra presente en las discusiones 
de planificación y hay potencial para 
acelerar la adopción.

El concepto de Industria 4.0 im-
plica una transformación a partir 
de nuevas tecnologías industriales 
con foco digital para crear fábricas 
integradas y automatizadas, con sis-
temas que analizan la información 
en tiempo real, optimizan la produc-
ción, predicen fallas e integran las 
cadenas de abastecimiento. 

“La oportunidad la tiene que visua-
lizar cada empresa, para detectar dón-
de puede impactar el valor, ya sea por 
una mejora de productividad o por te-
ner un mejor acceso a los mercados”, 
explicó el Senior Partner y Managing 
Director de BCG de Buenos Aires y 
Santiago de Chile, Gustavo Nieponice.

Según BCG, hay ocho tecnolo-
gías claves para esta transformación: 
robots avanzados, Internet indus-
trial, simulación, cloud y ciberseguri-

dad, manufactura aditiva, realidad 
aumentada, integración vertical 

y horizontal, y Big Data y analí-
tica. La generación y adopción 
de estas tecnologías aumenta 
la productividad y competiti-
vidad de toda la economía, 
con el consecuente impacto 

positivo sobre la creación de 
empleos.

“Es importante mirar esto 
desde el punto de vista del nego-

cio. La tecnología es un habilitador 

que permite conseguir un objetivo 
de negocio”, distingue Nieponice. 

En su visión, las dos tecnologías 
que pueden tener un impacto más 
rápido en la Argentina son la ges-
tión del desempeño en tiempo real 
y el control de la producción, como 
la modelación o simulación de situa-
ciones, lo que produce una toma de 
decisiones mucho más informada. 
Por su parte, el mantenimiento pre-
dictivo puede predecir fallas y actua-
lizaciones en los equipos, añadió.

Según el informe, cuatro de los 
seis unicornios (empresas valuadas 
en más de u$s 1000 millones) de 
América Latina son locales, las prin-
cipales multinacionales de servicios 
basados en el conocimiento operan 
en el país y hay cada vez más Pymes 
que expanden la frontera del conoci-
miento y la tecnología. 

Pero lograr una difusión inclusi-
va de estas tecnologías depende de 
la posibilidad de que todas las em-
presas incorporen estos procesos de 
innovación en sus modelos de ne-
gocio, mejoren sus prácticas de ma-
nagement e inviertan en capital hu-
mano y físico. Para ello, la Argentina 
necesita un diagnóstico del estado y 
el ritmo de adopción.

De ahí la alianza entre BCG y el 
Ministerio de Producción para reali-
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Los procesos industriales han atravesado tres grandes transformaciones 
tecnológicas en la historia, todas con impacto profundo en sus prácticas y 

productividad. El motor a vapor impulsó la transformación en el siglo XIX, la 
electricidad lo hizo en el siglo XX y la computarización a gran escala en la década 
de los 70. Es ahora el turno de la cuarta transformación o “Industria 4.0”1 como se 
la nombró originalmente en Alemania. Esta nueva ola de tecnologías, que hoy 
avanza en diversas regiones del mundo, será igual de irreversible y tendrá la misma 
profundidad que sus predecesoras, pero está evolucionando a una mayor velocidad.

Industria 4.0 implica una transformación a partir de nuevas tecnologías industriales 
con foco digital, con potencial de crear fábricas con procesos productivos totalmente 
integrados y automatizados, permitiendo que diferentes sistemas interactúen 
analizando información en tiempo real para optimizar la producción, predecir fallas e 
integrar las cadenas de suministros para volverlas más eficientes. El impacto en los 
procesos productivos será significativo, volviéndolos más flexibles, eficientes y veloces, 
con importantes implicancias para los nuevos empleos que demandarán las empresas.     

BCG identificó ocho tecnologías clave de esta transformación, descritas a continuación:

Robots avanzados
• Robots industriales autónomos y 

cooperativos
• Gran cantidad de sensores integrados
• Interfaces estandarizadas

Internet industrial
• Red de máquinas y productos
• Comunicación multidireccional entre objetos 

de la red

Simulación
• Simulación y optimización de redes de 

valor basada en información en tiempo real 
procesada por sistemas integrados

Cloud y ciberseguridad
• Administración de grandes volúmenes de 

datos en sistemas abiertos
• Alto nivel de interacción entre máquinas 

inteligentes, productos y sistemas que 
conlleva altos requisitos de seguridad

Manufactura aditiva
• Impresión 3D particularmente para 

prototipos y repuestos
• Instalaciones descentralizadas de impresión 

3D para reducir envíos e inventario

Realidad aumentada
• Realidad aumentada para mantenimiento, 

logística y procesos operativos
• Información de apoyo, ej.: mediante lentes

Integración vertical y horizontal
• Integración de la información entre 

compañías basada en estándares de 
transferencia

• Condición necesaria para una cadena de 
abastecimiento automatizada

Big Data y analítica
• Análisis integral de la información 

disponible (ej.: ERP, SCM, CRM e 
información de robots productivos)

• Apoyo a toma de decisiones en tiempo real

1El primer informe en el que se mencionó este término data de octubre de 2012: Recomendaciones de 
implementación para el futuro proyecto industrial 4.0 (http://www.plattform-i40.de/I40/Navigation/DE/Plattform/
Plattform-Industrie-40/plattform-industrie-40.html)

zar la encuesta online. Los ejecutivos 
entrevistados pertenecen a gran-
des empresas: el 41% tiene más de 
1000 empleados; el 18%, entre 501 
y 1000; el 28% entre 101 y 500, y el 
13%100 o menos. El mismo releva-
miento se hizo en países como Ale-
mania y Francia

“Las discusiones están dadas en 
términos de cómo la política pública 
toma este nuevo paradigma tecnoló-
gico y lo utiliza, fundamentalmente, 
para crear nuevos empleos y generar 
más crecimiento. Es un futuro que se 
acerca cada vez más”, aseguró por 
su parte, el secretario de Transforma-
ción Productiva, Lucio Castro. 

“Estamos trabajando desde el 
año pasado en una agenda muy 
comprensiva, que tiene en el corazón 
a esta nueva economía”, sostuvo el 
funcionario y explicó que desde el 
gobierno prefieren hablar de Econo-
mía 4.0 porque las tecnologías atra-
viesan toda la economía e impactan 
en los servicios, el agro, el sistema 
financiero y la industria.

Comenzar
El 76% de los ejecutivos señala 

que la evolución hacia la Industria 4.0 
forma parte de las discusiones de la 
alta gerencia en el país. Así y todo, en 
el último año, si bien la mayoría estima 
haber tenido algún progreso en el ca-
mino hacia esta nueva industria, solo 
el 52% reporta haber tenido un “gran 
progreso” o “progreso intermedio”.

En cuanto a la incorporación de 
nuevas tecnologías, solo el 27% de 
las compañías ya está implementan-
do medidas concretas. La mayoría 
(41%) empezó a desarrollar los pri-
meros conceptos, 22% afirma no 
estar preparado para la transforma-
ción y 9% empezó a armar el plan 
de negocio. 

Pero, entre las que ya están dis-
cutiendo en su planificación a la In-
dustria 4.0, solo el 30% comenzó a 
implementar iniciativas concretas. El 
mayor grado de avance se da en la 
implementación de tecnologías re-
lacionadas con seguridad e infraes-
tructura de datos, ya que son relati-

vamente estándar y no muy costosas, 
según destaca el informe de BCG. 

En el otro extremo, hay menor 
avance en la implementación de rea-
lidad aumentada para capacitaciones 
y tecnologías relacionadas con fábri-
cas inteligentes, control de la pro-
ducción y diseño de la fábrica digital.

Mientras que más del 70% de 
las empresas en los países industria-
lizados tiene planificado implemen-
tar todas las tecnologías de Industria 
4.0 en los próximos cinco años, solo 
el 34% de las firmas locales cuenta 
con estos planes.

Los beneficios de la adopción de 
Industria 4.0 son reconocidos por las 
organizaciones: 72% de los ejecuti-
vos argentinos asocia el concepto a 
mejoras de productividad. Estos vie-
nen gracias a tecnologías como los 
robots autónomos usados en la in-
dustria automotriz que se adaptan 
de forma automática a los cambios 
en la producción o la analítica avan-
zada para mantenimientos producti-
vos en las metalúrgicas.
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TENDENCIAS

Desafíos
Para acelerar la adopción de las 

tecnologías y los procesos, las orga-
nizaciones deben sortear múltiples 
obstáculos. Los más importantes 
según los ejecutivos encuestados, 
son la falta de personal calificado, 
la incertidumbre respecto al retorno 
económico de las inversiones y la re-
sistencia al cambio.

De hecho, para más del 70% de 
los ejecutivos, la falta de personal ca-
pacitado es el desafío más relevante 
para alcanzar la Industria 4.0 en la 
Argentina. Pero el 65% de las com-
pañías considera como reto la incer-
tidumbre respecto al impacto de las 
inversiones en el resultado operativo, 
en contraste con el 27% y 36% de 
Alemania y Francia, respectivamen-
te. “Tiene que ver un poco con las 
condiciones macro pero también con 
el nivel de desarrollo de las capaci-
dades de planificación a nivel de las 
compañías”, explica Nieponice.

El desarrollo de red es otro desa-
fío, sobre todo para las industrias con 
requerimientos de logística. Por otra 
parte, hay retos particulares a la rea-
lidad argentina. Según BCG: “En pri-
mer lugar, deben resolver cuestiones 
específicas relacionadas con el merca-

do laboral en el país, lo que dificulta 
la implementación de tecnologías 
que traen ganancias de eficiencias 
operativas. Además, en las etapas 

iniciales, la oferta limitada de pro-
veedores locales de las nuevas 
tecnologías y los precios eleva-
dos dificultan su adopción”.

Recursos capacitados
Como se dijo, el capital 

humano es una de las cues-
tiones más relevantes, porque la 

transformación requiere nuevas capa-
cidades. En la lista de las más deman-
dadas en los próximos años está la 
ingeniería y el desarrollo del proceso 

de producción en primer lugar, y la 
ciencia de datos en el segundo. 

También se demandan capaci-
dades como la analítica avanzada y 
seguridad de datos. “Son proyectos 
holísticos, donde necesitás la parte 
dura pero también un componen-
te de gestión del cambio. Si vas a 
plantear una actividad que antes se 
hacía manualmente y ahora se in-
troduce un sistema, va a cambiar 
la forma de trabajar. Eso es un pro-
yecto de cambio organizacional que 
va en paralelo a la adopción de la 
tecnología, por lo que se necesita el 
expertisse en gestión del cambio”, 
subraya Nieponice.

Las organizaciones argentinas es-
tán comenzando a tomar medidas. 
El 41% de los ejecutivos dice estar 
implementando las primeras iniciati-
vas para incorporar las capacidades 
requeridas por sus empleados. Es 
que, para el 74%, la capacitación 
adicional y la formación continua 
son las medidas más adecuadas para 
gestionar el cambio e incorporar las 
capacidades requeridas, mientras 
que solo un 40% cree que dentro se 
deben considerar nuevas contrata-
ciones y el 6% piensa que es necesa-
rio reclutar empleados en el exterior.

Con sello local
En los países desarrollados en los 

cuales la Industria 4.0 está más avan-
zada, el gobierno tomó un rol central 
en el diseño de la estrategia de imple-
mentación. En la Argentina, según el 
informe de BCG, “el gobierno está 
impulsando una agenda ambiciosa 
para potenciar la transformación pro-
ductiva y es clave que cada compañía 
diseñe su estrategia de transforma-
ción a mediano y largo plazo y la tra-
duzca en una hoja de ruta concreta 
si quiere aumentar su competitividad 
aprovechando las oportunidades deri-
vadas de la Industria 4.0”.

Así, las iniciativas gubernamen-
tales tienen como objetivo dar un 
salto de productividad y aumentar 
la competitividad de las empresas 
potenciando su posicionamiento 
global, mejorando y adaptando la 
infraestructura y la conectividad, 
capacitando al capital humano y ge-
nerando un marco tributario y regu-
latorio acorde a los requerimientos 
de la economía del futuro. 

Dentro de este marco se destacan 
programas de formación de capital 
humano, como el Plan 111 mil, que 
apunta a formar profesionales en el 
desarrollo de software, incrementar la 
cantidad de ingenieros y brindar capa-
citaciones en nuevos oficios digitales. 

En la misma línea se incluyen la Ley 
de Software, el Programa de Desarro-
llo de Proveedores, el Fondo Tecnoló-
gico Argentina y la reglamentación de 
la Ley de Biotecnología. “El incentivo a 
la I&D es muy relevante. Hay un cupo 
fiscal de alrededor de $ 2000 millones 
para este año, que estamos terminan-
do de ver con Hacienda, que provee a 
la Argentina con un sistema en línea 
como en otros países del mundo, que 
permite desgravar inversiones en I&D 
de hasta $ 5 millones a todas las em-
presas de la Argentina. Es un estímulo 
muy fuerte a la inversión en este as-
pecto”, recalcó Castro.

Hoja de ruta
Lo que se destaca a partir de los 

ejemplos internacionales es que las 
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empresas deben diseñar una estra-
tegia holística de transformación y 
elaborar una “hoja de ruta” con ini-
ciativas concretas. Para las empresas 
argentinas, según BCG, significa, en 
el corto plazo, preparar los casos de 
negocio que sustenten la adopción 
de tecnologías y generar el compro-
miso interno hacia el cambio para 
pensar cómo incorporar, en el media-
no plazo, las capacidades, políticas e 
infraestructuras.

Las organizaciones tienen que 
identificar las oportunidades de me-
jora para definir dónde se pueden 
implementar las soluciones. Luego, 
apoyándose en casos de éxito, se 
pueden detectar las oportunidades 
específicas relacionadas con la im-
plementación de nuevas tecnologías. 

El paso siguiente es evaluar las 
inversiones, los costos de implemen-
tación y los beneficios esperados de 
cada oportunidad para seleccionar 
las iniciativas prioritarias. Con la hoja 

de ruta, llega la implementación, 
para lo cual hay que identificar pro-
veedores, evaluar la brecha entre las 
capacidades del personal y las nece-
sarias, y cómo responder a las nece-
sidades de capacitación.

“Esto es transversal a toda la 
economía. Se ve en el sector de co-
mercio, financiero, manufactura. La 
tecnología no solo tiene un impacto 
en términos de mejora de producti-
vidad. Es un medio para un fin, que 
es generar empleos de calidad y ter-
minar con la pobreza. La Argentina 
recién está empezando a recorrer 
este camino, que el mundo desarro-
llado ya recorrió o está haciendo. 
Tenemos que impulsar este ca-
mino pero siempre con el foco 
en la generación de empleo”, 
subraya Castro.

El relevamiento muestra que las 
empresas reconocen los beneficios de 
Industria 4.0, aunque el tema recién 
comenzó a formar parte de las agen-

das de los ejecutivos argentinos. Con 
su implementación en etapa inicial, 
aún quedan desafíos por afrontar, es-
pecialmente por la falta de personal 
calificado y la incertidumbre respecto 
al negocio. 

Para liderar la carrera hacia la 
implementación completa de la 
Industria 4.0, las organizaciones 
argentinas necesitan ampliar y pro-
fundizar su conocimiento práctico 
sobre tecnologías digitales y sus ca-
sos de uso. Queda claro que la 
revolución ya comenzó ■
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CAPACITACIÓN

La Cámara Argentina de Cartón Corrugado (CA-
FCCo) llevó a cabo el taller sobre Cilindros Anilox 
para la Industria en Buenos Aires. 

“CAFCCo busca permanentemente aportar a la 
capacitación del sector. Este espacio que inaugu-
ramos denominado los ‘viernes de CAFCCO” pre-
tende acercar a los asociados y empresas del sector 
distintos temas para, debatir e intercambiar ideas”, 
afirmó el gerente de la Cámara, Mariano Saludjián.

Es que, debido a la demanda del mercado y la 
competencia, la industria debe conocer, capacitarse 
y formarse cada día más. En este sentido los provee-
dores de distintos insumos, como en otros sectores 
industriales, son quienes aportan su “know how” 
para avanzar en nuevos desarrollos y tecnologías que 

hagan más eficiente los productos 
que las empresas elaboran.

“En esta oportunidad empeza-
mos con la propuesta de conocer 
los nuevos servicios y opciones de 

uno de los proveedores de más trayectoria como es 
GOC de Carlos Mancuso y la empresa de cilindros 
anilox, Simec”, dijo Saludjian.

Durante la charla, los corrugadores tuvieron la opor-
tunidad de escuchar atentamente las soluciones que 
la compañía ofrece, entre las que se encuentra Simec 
Digital Background, un software desarrollado interna-
mente para resolver las necesidades de los clientes. 

 El software es un sistema exclusivo de Simec 
que permite tener un vinculo directo entre el siste-
ma de control del cilindro, la información que se re-
cibe del cliente respecto de la utilización y el cuida-
do de los cilindros. “Apunta a anticipar la necesidad 
del cliente antes de que el mismo cliente lo sepa”, 
sintetizó Mancuso.

Taller sobre Cilindros  
Anilox para la Industria



La Cámara Argentina de Cartón Corrugado (CA-
FCCo) realizó con gran asistencia esta capacitación en 
la Unión Industrial de Córdoba el 19 y 20 de abril.

El temario incluyó el proceso de alimentación, el 
de impresión, el de corte y trazado, el de troquelado, 
el de doblado y pegado.

El programa se distribuyó en dos jornadas de 
capacitación de ocho horas diarias en formato de 
curso abierto.

La capacitación estuvo a cargo del Ingeniero me-
cánico Guillermo Mistrorigo quien desarrolló una 

carrera de más de 14 años en Cartocor Argentina, 
donde se desempeñó como Jefe de Procesos Jefe de 
Producción y Gerente de Mantenimiento. Actualmen-
te es titular de TECPlanza, empresa dedicada a la pro-
visión de servicios de Ingeniería y Gestión Industrial a 
distintas empresas corrugadoras de la Argentina.

“Estamos muy contentos de acercar esta capa-
citación a los corrugadores de Córdoba. Hubo gran 
asistencia y avidez por despejar dudas”, recalcó el 
gerente de la Cámara, Mariano Saludjian tras el 
encuentro.

Córdoba, presente en el Curso  
de Terminación y Troquelado 
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INFO TÉCNICA

POR CARLOS ESTEBAN CACACE *

DIFERENTES MODELOS PARA ANALIZAR                                   		                            

Esquemas de  
fijación de precios

E l esquema de fijación de pre-
cios es un instrumento de 
enorme importancia puesto 

que determinará el nivel de ingresos 
de nuestras empresas y, por tanto, 
su rentabilidad. 

Durante los últimos 12 meses he-
mos sido testigos de incrementos a 
nivel mundial del papel que es nues-
tra principal materia prima y, a la vez, 
estamos atravesando un momento de 
fuerte volatilidad interna lo que hace 
indispensable revisar la política de pre-
cios de nuestras empresas.

Existe la creencia generalizada 
de que el precio, tal como recogen 
los manuales básicos de Economía, 
viene dado por el equilibrio entre 

la oferta y la demanda, al mis-
mo tiempo que relacionan las 
variaciones de éste en base a 
la llamada elasticidad de la de-
manda (variación relativa de la 

demanda de un bien ante varia-
ciones en el precio). 
Cuando se producen variaciones 

porcentuales de la demanda por en-
cima de las producidas en los precios 

se dice que la demanda es elástica y, 
en caso contrario, será inelástica. 
Hasta aquí la teoría económica. 

Es necesario hacer un análisis 
más profundo y cercano a la rea-
lidad de una empresa para obser-

var cómo existen factores tanto 
internos como externos que van a 

condicionar la determinación del pre-

cio, con independencia de que éste 
sea el percibido por nuestros clientes 
como el óptimo para que genere el 
proceso de compra.

A grandes rasgos se pueden 
identificar tres modelos para anali-
zar y definir el más adecuado para 
cada empresa: 

•	Fijación de precio en base a 
costos (costo + rentabilidad 
= precio)

•	Fijación de precio basado en 
la competencia

•	Fijación de precio en función 
de valor percibido por el 
cliente

En base a costos:
Básicamente, mediante este méto-

do de costeo se le agrega un margen 
de utilidad al costo de cada produc-
to por lo tanto es simple y rápido de 
calcular. (Muchas veces llegar al costo 
muy detallado lleva análisis comple-
jos, pero en nuestro negocio no son 
muchos los componentes que inciden 
fuertemente para el cálculo).

Bajo este esquema no se tiene en 
cuenta el precio de la competencia 
ni la preferencia de los compradores. 
Tampoco diferencia los distintos pro-
ductos de una empresa.

Basada en la competencia:
La fijación de precios basada en 

la competencia consiste en utilizar 
los importes de venta de los com-
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petidores para establecer el propio. 
Este esquema se apoya en la idea de 
que los competidores ya han elabo-
rado detalladamente su estrategia 
de fijación de precios.

Es un esquema simple, en prin-
cipio se considera que si los precios 
sirven para nuestra competencia van 
a servir para nuestra empresa y por 
lo tanto disminuye los riesgos de ir a 
la quiebra.

Dado que las empresas de nues-
tra actividad no manejan el mismo 
costo, el diferencial se ajusta por 
volumen, lo que puede llevar a una 
guerra de precios que termina afec-
tando a todo el sector.

En función de valor  
percibido por el cliente:

Los dos métodos anteriormente 
enunciados tienen la desventaja de 
pasar por alto el concepto de valor 
para nuestros compradores.

Una forma de evitar este sesgo es 
utilizar un método que recoja dicho 
concepto de valor para que el precio 
este en función de la utilidad que 
nuestro cliente percibe del conjunto 
de beneficios que recibe a cambio 
del precio pagado. 

Así, este precio estará mucho más 
cerca del máximo que el comprador 
está dispuesto a pagar generando me-

jores oportunidades de rentabilidad.
Yendo un poco más adentro a 

las características propias de nuestro 
negocio hay factores que también de-
bemos revisar para no caer en costos 
ocultos que terminen también dañan-
do la rentabilidad.

Me refiero a poder considerar los 
costos generados por:

•	Plazo de pago
•	Combinación ineficiente en 

la corrugadora
•	Tamaño del pedido
•	Plazo de entrega del 

producto
•	Análisis de la capacidad 

instalada
•	Balanceo de la línea de 

producción

El manejo de los precios debe sur-
gir de una decisión comercial y no de 
una diferencia de cálculo numérico. 
Este hecho se ve claramente refle-
jado cuando tenemos precios más 
baratos, aunque no los necesitemos 
para competir, y cuando fijamos 
precios más caros y necesitamos ser 
competitivos. Esto es un error.

En nuestra cartera de clientes 
tenemos diferentes situaciones y 
está en nuestra habilidad comercial 
poder detectar cada una de ellas 
para optimizar el marketing mix ■
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BREVES

Nine Dragons ingresó al  
mercado de fabricación  
de papel en EEUU

El mayor productor de papel y cartón chino entra 
por primera vez en el mercado papelero estadouni-
dense con la compra de dos fábricas a Catalyst.

Una subsidiaria de la compañía china paga-
rá u$s 175 millones por dos plantas ubicadas en 
Rumford, Maine;  y en Biron, Wisconsin; más un 
centro de operaciones en Dayton, Ohio. Se espera 
que el acuerdo se cierre en el segundo trimestre.

Las fábricas emplean a unos 610 trabajado-
res en Maine y 380 trabajadores en Wisconsin. 
El principal mercado de Nine Dragons es el papel 
reciclado, pero también opera fábricas convencio-

nales de pulpa 
como las dos 
recientemente 
adquiridas.

Avanza proyecto para  
instalar planta de reciclado 
en Saavedra 

La Comisión de Planeamiento Urbano lleva 
adelante un proyecto para construir una moderna 
planta de tratamiento de residuos en el barrio de 
Saavedra, ubicada en las calles Holmberg, Deheza, 
avenida Parque Goyeneche y Arias.

De esta manera, las cooperativas podrán focali-
zar sus esfuerzos en la recolección de material seco, 
conteniendo inconmensurables mejoras en seguri-
dad e higiene. Además, obtendrán beneficios eco-
nómicos, debido a la automatización y eficiencia de 
los procesos de separación y clasificación, que les 
permitirá comercializar mayor cantidad de material.

Smurfit Kappa  
adquiere a Reparenco 

Smurfit Kappa 
adquirirá la em-
presa de papel y 
reciclaje por apro-
ximadamente u$s 
535 millones en 
efectivo que se 
financiará con los 
recursos existentes del grupo.

Reparenco opera una fábrica de papel de dos 
máquinas en los Países Bajos con una capacidad de 
675.000 toneladas junto con una operación de fibra 
recuperada de 750.000 toneladas.

La compañía emplea a 315 personas con un ac-
tivo bruto de 189 millones de euros y generó un be-
neficio antes de intereses, impuestos, depreciaciones 
y amortizaciones de u$s 47 millones en los 12 meses 
hasta abril de 2018, tiempo durante el cual el nego-
cio continuó incrementando la producción.

Excluyen a las cajas de  
corrugado de la certificación 
de plomo en tintas  

Mediante la resolución 
171/2018, la Secretaría de 
Comercio del Ministerio de 

Producción resolvió excluir 
21 posiciones arancelarias del 

alcance del reglamento de plo-
mo en tinta, entre ellas, las usadas en cajas de car-
tón corrugado.

CAFCCo solicitó oportunamente la exclusión de 
las cajas y envases de cartón corrugado, fundamen-
tado que no era la condición de las tintas que se usan 
en la industria las de contener plomo y que el meca-
nismo de control muestral por lote dispuesto no se 
ceñía  a la escala de la industria. La Dirección de Leal-
tad Comercial había emitido un dictamen en este 
sentido, que excluía a las cajas de cartón corrugado. 

“Ahora, y gracias a la acción de CAFCCo, este 
antecedente queda plasmado en una norma, ce-
rrando definitivamente este punto controversial 
para la industria del cartón corrugado”, a firmaron 
desde la Cámara.
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España: La industria papelera 
impulsa la agenda sectorial   

La secretaria gene-
ral de Industria y Pyme 
de España, Aspapel, 
junto a otros represen-
tantes de la patronal 
de los fabricantes de 
pasta, papel y cartón, 
presentaron la Agenda 

Sectorial de la Industria Papelera, un documento que 
recoge un total de 25 medidas, entre ellas de logística 
y transporte, de apoyo a la inversión, mantenimiento 
de la superficie forestal y refuerzo del reciclaje.

Entre las medidas acordadas figuran las dirigidas 
a impulsar la capacidad exportadora de un sector 
en el que un 57 % de su facturación proviene del 
exterior, así como para mejoras en logística y trans-
porte, la tercera partida de costes del sector papele-
ro español, tras la energía y materias primas.

Cabe recordar que el peso económico de la in-
dustria de la cadena del papel es muy significativo 
y abarca muchos sectores, sumando un total de 
33.000 millones de euros de facturación, una cifra 
equivalente al 3% del PIB español. Una actividad que 
en su conjunto genera 220.000 empleos directos.

Crece la exportación de  
papel y cartón en Perú  

La Asociación de Exportadores (ADEX) informó 
que las exportaciones peruanas de papel y cartón 
corrugado registraron su mayor crecimiento en 
los últimos seis años al concretar negocios el año 
pasado por u$s 4.5 millones (+24.4% respecto al 
monto alcanzado en el 2016).

La oferta exportable del rubro fue liderada por 
productos como las bandejas para embalaje, cajas 
para alimentos, cajas plegadizas 
de cartón corrugado y 
plataformas de cartón.

Chile fue el principal 
importador de cajas 
de papel y cartón 
corrugado perua-
no en el 2017 al 
sumar envíos por 
US$ 1 millón 239 
mil (+14.2%).

Europac invierte  
en mejoras ambientales

La compañía desembolsó en 
los últimos dos años  2017 
y 2018 u$s 16 millones en 
minimizar el impacto am-
biental, mejorar la gestión 

de los residuos y aumentar 
la eficiencia de los procesos. Del 

total invertido, u$s  9,4 millones corresponden al 
ejercicio en curso.

Así, la compañía se reafirma en su voluntad 
de convertirse en un gestor integral de residuos 
en la Península Ibérica, con tres centros de tra-
tamiento y valorización de residuos en España y 
otros tres en Portugal, en los que dispone de li-
cencias ambientales para tratar más de 150 tipos 
de residuos diferentes. Un total de 365.000 tone-
ladas anuales de papel recuperado, un 40% de 
las necesidades de esta materia prima, proceden 
del autoabastecimiento. 

Los envases de corrugado, 
más sostenibles que los  
de plástico reutilizable

Con el objeti-
vo de combatir el 
cambio climático, 
el  Instituto para la 
Producción Sosteni-
ble (IPS) encargó el 
“Estudio de Huella de Carbono de envases em-
pleados para el transporte internacional refrige-
rado por carretera de productos hortofrutícolas”.

El estudio arrojó que el uso de envases de car-
tón corrugado para el transporte de frutas y hor-
talizas supone menos emisiones de CO2 que las 
cajas de plástico reutilizable y son más beneficio-
sos en la lucha contra el cambio climático.

“Era necesario un estudio que analizase las emi-
siones de CO2 de ambas cajas en todo el ciclo de 
vida. La lucha contra el cambio climático es hoy uno 
de los principales desafíos en la agenda global y las 
acciones por el clima que abordan los efectos inevi-
tables”, señaló José Cabrera, presidente de IPS.
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ASOCIADOS

Asociados para agregar valor
Asociados a la Cámara Argentina de Fabricantes de Cartón Corrugado

Asociados
Argencraft Laferrere Buenos Aires (011) 5225-9000/39/40 ventas@argencraft.com www.argencraft.com
Argenpack Corrugados Berazategui Buenos Aires (011) 4215-1034 ventas@argenpack.com www.argenpack.com
C.M.G. S.R.L. Zona Industrial Guaymallén Mendoza (0261) 4930243 // (0261) 4979203 cmg@cmgsrl.com.ar 
Cartocan Avellaneda Buenos Aires (011) 4208-0997 info@cartocan.com.ar www.cartocan.com.ar

Cartocor S.A. Paraná // Luján // Arroyito E Ríos // Bs. As. // 
Córdoba

(0343) 4260555/ 4206000 // (02323)  
441900 // (03576) 425246 info@cartocor.com.ar www.cartocor.com.ar

Cartón del Tucumán S.A. San Miguel de Tucumán Tucumán (0381) 4330230 ventas@cartondeltucuman.com.ar www.cartondeltucuman.com.ar
Cartoneria Acevedo S.A.C.I. Avellaneda Buenos Aires (011) 4208-2536 ventas@cartacevedo.com.ar 
Celcor S.A. Santa Fé Santa Fe (0342) 4900129 ventas@celulosa.com.ar www.celulosa.com.ar
Cia. Argentina de Embalajes Caseros Buenos Aires (011) 4759-3542 embalajes@cae.com.ar www.cae.com.ar
Cía. Distribuidora Aconcagua Lanús Oeste Buenos Aires (011) 4209-5229 aconcaguasrl@hotmail.com 
Corrucart S.R.L. Valentín Alsina Buenos Aires (011) 4208-7917 corrucartsrl@corrucartsrl.com.ar www.corrucartsrl.com.ar
Corrucor S.R.L. Correa Santa Fe (03471) 492200/ 414 corrucor@corrucor.com.ar www.corrucor.com.ar
Corrugadora Centro S.A. Córdoba - B° Ampliación Córdoba (0351) 4750636 ccentro@corrugadoracentro.com.ar www.corrugadoracentro.com.ar
Corrugadora del Norte S.A. Reconquista Santa Fe (03482) 487536 info@corrugadoradelnorte.com.ar www.corrugadoradelnorte.com.ar
Corrugados SL S.A. San Lorenzo Santa Fe (03476) 434323/ 470 corrugados@arnet.com.ar 
Corupel S.A. Villa Loma Hermosa Buenos Aires (011) 4769-4724 info@corupel.com www.corupelsa.com
Embalajes S.R.L. Rosario Santa Fe (0341) 4627800 ventas@embalajessrl.com.ar www.embalajessrl.com.ar
Embalcorr Merlo Buenos Aires (0220) 4941246 ventas@embalcorr.com.ar www.embalcorr.com
Empaquetecnia S.A. Munro Buenos Aires (011) 4760-0606 empaquetecnia@empaquetecnia.com.ar www.empaquetecnia.com.ar
Encapa S.A. Frontera Santa Fe (03564) 425800 cdussin@encapa.com www.encapa.com
Endeco S.A.I.C. General Pacheco Buenos Aires (011) 6314-8000 endeco@endeco.com.ar www.endeco.com.ar
Entrecor S.A. Concepción del Uruguay Entre Ríos (03442) 442557/9 info@entrecor.com.ar www.entrecor.com.ar
Envaco S.R.L. Neuquén Neuquén (0299) 487-9150 envaco@envaco.com.ar www.envaco.com.ar
Exincor S.R.L. Palpalá Jujuy (0388) 427-0008 /7952 /7818
Fangala S.A. San Justo Buenos Aires (011) 4651-6709/ 7651/ 7451 // 4441-2291 fangala@fangala.com.ar www.fangala.com.ar
Graphipack S.A. Lomas del Mirador Buenos Aires (011) 4484-8200 info@graphipack.com.ar www.graphipack.com.ar

Grupo Zucamor Ranelagh // Quilmes // 
Rawson 

Bs. As // Bs. As // 
San Juan (011) 4365-8100 // 4250-1066 // (0264) 4283938 info@grupozucamor.com.ar www.grupozucamor.com

Idesa S.A. Capital Federal CABA (011) 4301-3023 // 4137-6054 / 7723 ventas@idesacorrugados.com.ar 
In. Pa Cor S.R.L. Rosario Santa Fe (0341) 4635832 inpacor@arnetbiz.com.ar 
Inducor S.R.L. Rosario Santa Fe (0341) 4634380 inducorsrl@arnetbiz.com.ar 
Inpaco S.A. - Cartones América La Tablada Buenos Aires (011) 4454-2662/ 63 ventas@inpaco.com 
Kraft Liner S.A. Berazategui Buenos Aires 4215-5656 info@kraft-liner.com.ar info@kraft-liner.com.ar
M. Birman y Cia. S.A. San Martín Buenos Aires (011) 4752-0055 / 0035 info@cajasmbirman.com.ar www.cajasmbirman.com.ar
Marpel S.A. Lanus Oeste Buenos Aires (011) 4208-2198/ 9385/ 3431 marpel@marpel.com.ar www.marpel.com.ar
Maxipack S.A. Avellaneda Buenos Aires (011) 5281-8000 ventas@maxipack.com.ar www.maxipack.com.ar
Micro Envases S.A. Bahía Blanca Buenos Aires (0291) 4500423 ventas@micro-envases.com.ar www.micro-envases.com.ar
Packgroup S.A. Arroyo Seco Santa Fe (03402) 426412 ventas@packgroup.com.ar www.packgroup.com.ar

Papelera del NOA S.A. Villa Tesei // Palpalá Bs. As // Jujuy (011) 4326-0184 // 4489-6150 (planta) // (0388) 
427-7337/  7891(0388) 4277337/ 7891 ventas@papeleradelnoacorrugado.com.ar

Papelera Mediterranea Cañada de Gomez Santa Fe (3471) 42-8188 / 8183 / 1438 ventas@papeleramediterranea.com www.papeleramediterranea.com
Papelera Santa Angela General Pacheco Buenos Aires (011) 4736-1100 info@santaangela.com.ar 
Papirus y Cía S.R.L. San Justo Buenos Aires (011) 4487-7500/ 1123 papirusycia05@yahoo.com.ar 
Parquepel S.R.L. Bernal Buenos Aires (011) 4252-2461 ventas@parquepel.com.ar 
Quilmes Pack Berazategui Buenos Aires (0222) 949-7400 administracion@quilmespack.com.ar www.quilmespack.com

Smurfit Kappa S.A. Bernal // Coronel Suarez // 
Sunchales G Cruz 

Bs. As // Sta. Fe // 
Mendoza

011) 5253-7000 / 4259-6990 // (02926)  
43-1700 // (03493) 42-1380 // (0261) 424-8555 ventas@smurfitkappa.com.ar www.smurfitkappa.com

Unipack S.A. Granadero Baigorria Santa Fe (0341) 434-7313/ 471-5581 unipacksa@hotmail.com

Adherentes
Comercio Digital Capital Federal CABA (011) 4545-4900 info@comerciodigital.us www.comerciodigital.us
Dupont Argentina S.A. Capital Federal Buenos Aires (011) 4021-4800 maria-eugenia.tibessio@arg.dupont.com www.dupont.com
EFI San Pablo Brasil 55 (11) 21990100 carolina.aleoniarruda@efi.com www.efi.com
Glutal S.A. Esperanza Santa Fe (03496) 420526 glutal@glutal.com.ar www.glutal.com.ar
Gravent Capital Federal CABA (011) 4638-8800 ventas@graventimport.com.ar www.gravent.com.ar
Ingredion Munro Buenos Aires (011) 5544-8500 javier.olari@ingredion.com www.ar.ingredion.com
Klabin Argentina S.A. Parque Industrial Pilar Buenos Aires (02322) 496383 info@klabin.com.ar www.klabin.com.br
Nova Latin América Capital Federal CABA 4522-5260 info@novala.com.ar www.novala.com.ar
Las Camelias S.A. San José Entre Ríos (03447) 47-5100 info@lascamelias.com.ar www.lascamelias.com.ar
Presencia Técnica Pilar Buenos Aires (02304) 420748 german.montanari@yahoo.com 
Punto Gráfico Paraná Entre Ríos (0343) 4363636 gerencia@puntograficosrl.com.ar www.puntograficosrl.com.ar 
Rivieri e Hijos S.A. Escobar Buenos Aires (0348) 442-1951/ 52 / 3274 talasesco@envases-riviere.com.ar www.envases-riviere.com.ar
Vendels Olivos Buenos Aires (011) 5245-5526 info@vendels.com.ar www.vendelspackingtecnology.com

Av. Roque Sáenz Peña 846, piso 7 Of. “A” - CABA - Argentina (C1035AAQ)
Teléfonos: (54-11) 5032-2060/ 61/ 62
www.cafcco.com.ar | info@cafcco.com.ar | administracion@cafcco.com.ar
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Una visión del  
mercado mundial  

y regional del  
cartón corrugado

Tinta negra:  
Ausencia de color,  
presencia creativa

MANAGEMENT
•	 Lean Packaging: La cultura de trabajo  
	 que asegura el éxito industrial

TENDENCIAS
•	 El desarrollo de la  
	 industria 4.0 en Argentina




