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EDITORIAL

MENSAJE DEL DIRECTOR

| desarrollo de estos tres ulti-

mos afios han sido extraordi-

narios en toda la acepcion del
término debido a las circunstancias de
la pandemia y otras situaciones fuera
de lo comun. Por ejemplo, la altera-
cion de los sistemas globales de dis-
tribucion de mercaderias que produjo
un crac logistico que influyé en la es-
casez y en el valor de las mas diversas
materias primas e insumos industria-
les, que generaron una inflacion ge-
neralizada a nivel global.

Desde esta perspectiva, para la in-
dustria del cartén corrugado también
fueron afos extraordinarios en lo que
se potencié la demanda y se posiciond
en el comun de la gente la vision del
sector y de su producto principal: la
caja de cartén corrugado.

El valor de la caja se puso de re-
lieve al ser considerada una actividad
esencial. Esta definicién de la industria
se transfirié asimismo a la percepcién
comercial y social de la caja como
elemento imprescindible para empre-
sas y consumidores. Varias campafas
publicas que se vieron en anos de la
pandémica apuntalaron esta carac-
terizacion, dotandola de un caracter
insustituible cuando antes era perci-
bida como un bien comudn. A su vez,
la versatilidad de usos para distintas
modalidades de transporte y de distri-
bucion de los méas variados tipos de
productos generd practicamente una
reconfiguraciéon de la escala de la lo-
gistica, pasando como unidad basica
de medida del container a la caja.

Todo esto también se vio reflejado a
nivel global en los balances de la indus-
tria del corrugado, donde las empresas
pudieron mostrar mejores resultados
financieros y patrimoniales, lo que po-
tencio las inversiones que ampliaron la
capacidad instalada y la productividad.

Esto también se verificd en el sector
celulésico-papelero internacional que
reorientd en gran medida la produc-
cion hacia los papeles para envases.

En el plano local, mas alla de las vici-
situdes locales de las fuertes medidas de
restriccion iniciales a la circulacion y del
recrudecimiento del espiral inflaciona-
rio, la industria corrugadora pudo mos-
trar en todo ese periodo un crecimiento
importante lo que permitié superar lo
volumenes maximos de produccién y
de ventas en el ciclo mencionado, como
se refleja en los datos estadisticos que
se mencionan en este nimero.

La activacion del fenémeno de la
escasez en la provision de materias
primas y la ampliacion de la deman-
da de las cajas por el crecimiento de
canales de distribucién, como el de-
livery y las ventas online, resultaron
una combinacién extraordinaria que
permiti6 una mejora en los valores
de comercializacion e impulsaron una
recomposicion de consideracion en
la solidez de la industria. También se
alentaron nuevas inversiones en equi-
pos de corrugado e impresion que
han mejorado la dotaciéon y parque
tecnolégico de la industria —aunque
aun, capacidad productiva y producti-
vidad sigan siendo capitulos pendien-
tes sobre los cuales trabajar—.

Dicho esto, desde mediados del
ano pasado algunos de los vectores
gue ayudaron a configurar este cua-
dro excepcional y extraordinario, tan-
to a nivel global como local, se han
comenzado a atenuar y hasta han
invertido su sentido. El control de la
pandemia, el fin de la expansiéon mo-
netaria global con ajuste de la deriva
inflacionaria, la readecuacion inter-
nacional de los costos logisticos, la
guerra de Ucrania y los efectos en el
costo de la energia y de los alimentos,

hacen presente un escenario global,
cuanto menos, de signo menos favo-
rable para este afo.

En nuestro pais, y también en el resto
del mundo, la industria del cartén corru-
gado ha vivido un periodo extraordina-
rio que no ha sido sélo de consolidacion
y crecimiento, sino de reposicionamien-
to y reconsideraciéon como actividad.

Este escenario plantea un dilema in-
teresante para las empresas que la com-
ponen y la reaccién habitual es adoptar
estrategias competitivas y comerciales de
tipo defensivas y de preservacién patrimo-
nial. Ahora bien: ;qué puede rescatarse
de este periodo extraordinario para con-
vertirlo en algo ordinario y permanente?
Las cajas han pasado a ser ponderadas
en este tiempo por considerarse esencia-
les e insustituibles para la preservacién y
el transporte de todo tipo de productos.
También se las ha reconsiderado comer-
cialmente por su poder comunicacional
y ha mejorado, inclusive, la precepcion
estética del publico en general.

En este periodo, todo esto ha ge-
nerado una ganancia. No soélo una
econémica o comercial, sino (y quizas
principalmente) una “plusvalia” en el
valor percibido, tanto por parte de las
empresas usuarias como de los consu-
midores que han ubicado a la caja de
cartéon corrugado en un sitial destaca-
do en estos tiempos de excepcién.

Por ello, la otra estrategia que se
abre para la industria en este horizon-
te nuevamente convulsionado, es el
de potenciar como aspecto central de
su oferta al mercado, el valor percibi-
do de la caja de cartén corrugado.

Lic. Mariano Saludjian
Gerente de CAFCCo
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I TENDENCIAS

PERFECCIONAN LA COMERCIALIZACION, LA LOGISTICA Y LA SOSTENIBILIDAD

Transformacion cuantica
con envases conectados
e inteligentes

EL EMPAQUE HA SIDO UNA PARTE CRUCIAL DE LA EXPERIENCIA DEL PRODUCTO DURANTE SIGLOS
PERO SU PROPOSITO SE HA MANTENIDO INALTERABLE A LO LARGO DEL TIEMPO: PROTEGER Y
PROMOVER SU CONTENIDO. AHORA, LAS INNOVACIONES DIGITALES ESTAN PERMITIENDO A LAS
EMPRESAS TRANSFORMAR POR COMPLETO LOS ENVASES Y NINGUNO ES MAS PROMETEDOR QUE
EL CONCEPTO DE EMBALAJE INTELIGENTE Y CONECTADO.

6ela Revisﬁa_ orrugado
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0s envases conectados inte-

ligentes (ECI) son productos

electromecanicos con funcio-
nes como procesadores, sistemas
integrados, pantallas e interfaces,
aplicaciones complementarias y pla-
taformas en la nube. Los clientes
se benefician de servicios digitales
Unicos y experiencias de productos
unificados que superan constante-
mente las expectativas. Y las empre-
sas obtienen acceso a datos vitales
sobre el uso del producto y el com-
portamiento del consumidor, datos
gue pueden generar conocimientos
tiles e impulsar el valor.

Asu vez, el ECI proporciona pun-
tos de contacto digitales en cada
etapa del ciclo de vida del produc-
to. Ayuda a las marcas a brindar
experiencias de cliente excepciona-
les que deleitan y logran un valor
operativo continuo e involucra un
ecosistema de tecnologias podero-
sas que impulsan nuevos modos de
interactividad de productos.

Los escaneres especializados que
se utilizan en almacenes y centros
de distribucion son ejemplos de ECI,
pero también lo son los codigos QR,

gue estan completamente libres de
aparatos electronicos y fisicos; las
empresas pueden simplemente hacer
un cambio en el disefio impreso en
sus productos para obtener los bene-
ficios de los embalajes conectados.

Los casos de uso en todas las in-
dustrias son muy diversos y los ECI
pueden activar contenido y expe-
riencias digitales para los consumi-
dores, como registrar o autenticar
un producto. También pueden ad-
mitir casos de uso centrados en las
operaciones, como el seguimiento
de productos a lo largo de la cadena
de suministro.

La Revista del Corrugado ¢ 7




TENDENCIAS

ZPor qué ahora?

La demanda esta siendo impul-
sada por una creciente necesidad de
que las empresas se vuelvan relevan-
tes para el cliente y logren la resilien-
cia de la cadena de suministro, asi
como la sostenibilidad. Para cumplir
estos objetivos, los ECI reimaginan
el negocio a través de la lente de la
experiencia, garantizan que las ca-
denas de suministro se reutilicen y
crean valor sostenible a través de
negocios responsables.

Ademads, la demanda de comer-
cio electrénico esta obligando a las
empresas a repensar el disefio del
envase para seguir siendo relevantes
y destacarse de la competencia. De
alguna manera, el comercio electro-
nico ha tenido un impacto negati-
vo en el papel del empaque como
herramienta de venta y atraccién de
clientes: las tiendas en linea tienden
a mostrar sus productos en paginas
web sin envases. Pero las personas
influyentes en linea han elevado el
papel del empaquetado a través de
videos de desempaquetado en You-
Tube y otras plataformas. Los millo-
nes de espectadores que miran estos
videos se pueden ganar con las sen-
sacionales experiencias de los clien-
tes a través del desempaquetado
del producto. Las empresas deben
revisar el disefo de los empaques

8 ¢ La Revista del Corrugado

y explorar cémo se pueden aprove-
char los momentos de participacion
digital para obtener informacion,
educacion y entretenimiento.

Algunas empresas ya estan
aprovechando oportunidades
para brindar momentos atrac-
tivos, significativos, inclusivos
y memorables con empaques
de préxima generacion.

Marketing
Otra area en la que las
empresas deben centrarse es
aprovechar los ECI para au-
mentar las estrategias directas
al consumidor (DTC). En primer lu-
gar, pueden programar la reposicion
de manera adecuada, de modo que
el consumidor nunca tenga dema-
siada baja oferta de un producto,
sino que siempre tenga la cantidad

correcta. En segundo lugar, pueden
indicar a las marcas dénde y cuan-
do se consume un producto casi en
tiempo real. Esto puede incorporar-
se a una optimizacion mas detallada
de la comercializacion, la logistica y
la produccion.

Al mismo tiempo, los consumi-
dores y los legisladores exigen mas
transparencia en torno a los pro-
ductos y el recorrido del producto:
quieren poder rastrear los productos
a través de las cadenas de suminis-
tro hasta sus origenes. El continuo
aumento del abastecimiento global
y la competencia por materiales de
calidad esta generando sus propios
desafios, mientras que el aumento
de la regulacion y los estandares es-
tadn cambiando el panorama compe-
titivo y transformando los modelos
comerciales en toda la cadena de

Lo que,se viene: proxi a‘
|

generacion de c6digos |

El cédigo de barras original tiene 50 afios y espera jubilarse. Eso
significa que algo viene de GS1, la organizaciéon internacional sin
fines de lucro que desarrolla y mantiene sus propios estandares para
coédigos de barras e identificadores relacionados.

Ahf es donde entra en juego el nuevo estandar, el formato GS1
Digital Link URI para 2D en el comercio minorista. Tiene algunas
caracteristicas clave. El primero y mas importante es que contiene
el elemento GTIN, por lo que escanea en el registro y emite el soni-
do familiar de "bip". Las pruebas actuales realizadas muestran que
los coédigos de barras 2D se leen a la velocidad de la linea de pago

minorista.

Es importante sefalar aqui que el nuevo estandar QR codifica una

sola

fnea de texto, similar (pero no idéntica) a una URL, que tiene

una estructura estandarizada, un orden de informacién predefinido.
Como los cédigos QR realmente solo contienen texto, este texto se
puede estructurar de una manera definida, y luego un dispositivo
puede reconocer esa estructura e interpretarla correctamente.

En una linea estructurada de texto, se puede agregar nimeros
de lote o de serie, fechas de vencimiento, y la estructura de eso se
define con tanta precision como la manera como transmitiriamos
una configuracion Wi-Fi, o detalles de contacto, o cualquier otra
cosa que codificariamos en un QR 2D. Lo importante es que al
tener esa informacion en una estructura definida, se puede extraer
sin necesidad de conectarse a Internet.



valor. El EIC puede ayudar a superar
estos problemas al actuar como un
conducto para la identificacion digi-
tal y rastrear el producto a lo largo
de todo el ciclo de vida con datos en
el centro de todo.

Logistica

Al asignar un identificador digi-
tal Unico a cada articulo e imprimirlo
en el envase en forma de cédigo (se-
rializacion), se puede rastrear la ubi-
cacion de un producto en la cadena
de suministro o su ciclo de vida. Es-
tas identificaciones digitales pueden
proporcionar actualizaciones casi
en tiempo real sobre el producto a
medida que se mueve y se logra a
través del escaneo de cédigos en los
centros de distribucién, centros de
cumplimiento, tiendas minoristas y
en el hogar.

Las primeras aplicaciones de
seguimiento y localizacion se desa-
rrollaron para sectores en los que la

O

salud del consumidor podria estar
en riesgo, como las industrias de
alimentos y bebidas y farmacéuti-
ca. Sin embargo, las soluciones de
seguimiento y localizacién también
son relevantes para muchos otros
productos B2C y B2B, desde pren-
das de vestir hasta productos quimi-
cos industriales.

Sostenibilidad

Muchas veces, los consumidores
se confunden con la simbologia de
reciclaje y las instrucciones de los
contenedores. Pero, ¢y si pudie-
ran escanear el envase y saber qué
partes son reciclables? Las caracte-
risticas de geolocalizacidon podrian
luego dirigirlos a puntos de entre-
ga en su area local. Con el acceso
a la informacién de consumo en
tiempo real o casi, la utilizacion de
esta tecnologia también mejora la
visibilidad del exceso de inventario.
Esto permite una mejor planifica-
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SECTOR

LA PRODUCCION CRECIO 3,8% EL ANO PASADO

2022 cierra con un alza del 4,5%
en ventas, aunque preocupa el
escenario para este ano

"LA COMERCIALIZACION DE CARTON CORRUGADO ASCIENDE 4,5% INTERANUALMENTE EN 2022
AUNQUE EL ULTIMO TRIMESTRE REGISTRO UNA BAJA DEL 3,5%. “LA CAIDA DE LOS

ULTIMOS TRES MESES ANTICIPA UN CRECIMIENTO INFERIOR O NULO EN VENTAS PARA ESTE ANO.
LOS CORRUGADORES DEBEMOS PREPARARNOS PARA ESTE POSIBLE ESCENARIO™®,

VATICINO UN EMPRESARIO DEL SECTOR.

as ventas de carton corrugado
L suben 4,5% en el acumulado

anual de 2022 a 1.969.130
m?, segun los datos provisorios ela-
borados por CAFCCo. El ultimo tri-
mestre del afio se mostré sin cam-
bios respecto del mismo trimestre de
2021, posicionandose en 523.245 m?
y mostrando un freno mayor al espe-
rado en linea con otros mercados de
la region. "La pérdida del impulso del
ultimo trimestre y el flojo arranque del
afo anticipa un crecimiento inferior o
nulo para 2023 en ventas. Los corru-
gadores debemos prepararnos para
este posible escenario”, remarcod un
empresario del sector.

La produccién de cartén corru-
gado en 2022, fue levemente infe-
rior a los niveles de ventas durante el
mismo periodo, con una diferencia
negativa del 3%, cifra que revelaria
que el sector utilizé inventarios de
material terminado en pos de cubrir
la comercializacion. "Nos fuimos
comiendo el stock de produccion
porque fue un ano dificil para las
importaciones de papel”, afirmé un
corrugador y agregé: "le pedimos al
gobierno que nos dé garantias a la

10 ¢ La Revista del Corrugado

hora de importar papeles e insumos
con el objetivo de que el sector pue-
da producir sin sobresaltos y haga-
mos crecer al pais”.

Lo cierto es que el proceso de auto-
rizacion para importar papeles y otros
insumos hasta ahora fue muy comple-
jo. "Hubo que reclamar permanente
todas las semanas a la Secretaria de
Comercio que autorizé algunas SIRA's,
siempre con dilaciones y parcialmen-
te”, se quejb un empresario.

Desde CAFCCo se ha peticiona-
do sobre la cuestion y se han hecho
diversas presentaciones explicando
la complejidad del tema, para un
sector que necesita un abasteci-
miento regular de materias primas
e insumos porque no se producen
localmente en cantidades suficien-
tes. “Probablemente durante el afio
las dificultades continten y hasta
podria preverse que vayan a ir agra-
vandose en la medida que persista
la falta de divisas”, dijo otra fuente.

La demanda durante 2022 fue
impulsada por el consumo interno
(principalmente envases para sectores
alimenticios) y las cajas para sectores
industriales. La exportacion tuvo bue-

nos resultados en diferentes dareas
hasta después de la mitad del afio,
pero luego comenzé a debilitarse.

“Para que la producciéon de co-
rrugado vuelva a crecer en 2023
debe mantenerse la demanda in-
terna (consumo masivo) y darse
una recuperacion de los mercados
de exportaciéon. Por el lado de la
produccion, la disponibilidad de in-
sumos (papeles y repuestos) para
mantener el ciclo productivo, lo cual
requeriria una regularizacion de los
mecanismos de importacion”, dijo
un corrugador y agregd resignado:
“No parecen ser las circunstancias
macroeconoémicas actuales las que
permitan que dichos vectores de cre-
cimiento puedan darse en el 2023".

Por su parte, el consumo na-
cional aparente de papel superd
nuevamente el millon de toneladas
representando un alza del 8,3% en
el acumulado anual.

La produccion de papel a nivel
nacional durante 2022 fue liderada
por el papel Onda, seguido por el
Testliner y el Onda Semiquimico. El
total producido de papel a nivel na-
cional durante 2022 fue de 947.191



toneladas segun datos proporciona-
dos por la Asociacion de Fabricantes
de Celulosa y Papel (AFCP).

"El mercado de cartén corruga-
do esta bajo presién con caidas de
precios y demanda débil", dijo una
fuente local y remarcé que para
2023 este escenario podria migrar
a una competencia de precios que
perjudicaria al sector.

"Es posible que se potencie la
competencia de precios inicialmente,
aungque esas acciones en escenarios
de alta inflacion sélo pueden tener
un resultado corto y perjudicial para
el conjunto. Es una practica que po-
tencia y generaliza las pérdidas”, dijo
por su parte una compaia integrada.

“Para que no se de este escenario
de competencia intrasectorial, debe-
mos defender el valor del metro cua-
drado en funcién de un célculo légico
de los costos que no deje de contem-
plar la rentabilidad necesaria del nego-
cio”, afirmé categérica otra fuente.

“Para que crezcan las ventas es
necesario ‘que el arbol no tape el
bosque’. El sector tiene potencial
para desarrollar nuevos segmentos
y mercados, en base a los mayo-

res requerimientos de empresas y
consumidores sobre envases elabo-
rados con materiales sustentables
y reciclables”, dijo optimista otro
empresario del sector y agregod:
“Hay mucho aun para desarrollar
en el remplazo de envases plasticos,
multi-capa y de madera inclusive.
En muchos segmentos con disefos
innovadores el corrugado puede ga-
nar presencia y participacion”.

Termémetro regional

Una combinacion de débil deman-
da de envases en América Latina ha
resultado en mas caidas de precios y
tensiones en las negociaciones tanto
para Brasil como para México durante
febrero, lo que marca el posible com-
portamiento que podria desplegarse
en Argentina para este afo.

Durante febrero en Brasil se
mantuvieron tensas las negociacio-
nes. Diversas fuentes de ese pais
afirmaron que la demanda fue muy
débil, con varios productores de pa-
pel y proveedores de carton corru-
gado tomando el tiempo de inacti-
vidad relacionado con el mercado
para evitar una caida dramatica de

los precios. “Todos pararon la pro-
duccién. Si una empresa tenfa dos
maquinas de papel, detenia una. Si
tenia un PM, detenia todo el molino
por algunos dias de mantenimien-
to”, dijo un contacto.

Una segunda fuente afirmé que
esta estrategia estd ayudando par-
cialmente a los productores de papel
de embalaje a mantener los precios
estables o, al menos, mostrar caidas
limitadas pero no estd generando
demanda. “Podria ofrecer Testliner
a cualquier precio este mes y no lo
venderia de todos modos. Muchos
proveedores dicen tener precios es-
tables, pero en realidad no venden
nada. Tendremos que esperar y ver
en marzo si hay un repunte, para ver
donde se mantendran los precios
reales”, dijo otra fuente.

Pero Brasil no es el Unico grande
latinoamericano que muestra esta ten-
dencia. Los precios del carton corru-
gado en México también cayeron en
febrero debido a la débil demanda de
envases en el pais, segun diversas fuen-
tes. Varios contactos afirmaron que los
precios probablemente han tocado
fondo o estan muy cerca de hacerlo

Consumo de Papel [Tn) Produccién de Cartén Corrugado (m?)
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I ANALISIS

PERSPECTIVA SECTORIAL

“La caida de la actividad en
diciembre anuncia un menor

crecimiento para 2023"

POR PABLO LABINI*
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i bien las ventas de cartén

corrugado tuvieron una suba

en el estimado provisorio del
4,4% y del 3,6% en produccion,
durante el ultimo trimestre del afio
se identific6 una desaceleracion en
el ritmo de crecimiento.

Es cierto que el Ultimo trimestre
de cada afo por un tema de estacio-
nalidad suele comportarse como uno
de los mas bajos de los cuatro trimes-
tres y este 2022 no fue la excepcion.

Sin embargo, mas alla de la esta-
cionalidad habitual y del comporta-
miento esperado para el ultimo tri-
mestre, se sumo este afo una baja
mas marcada en diciembre que pue-
de anunciar un menor crecimiento
para 2023 o, inclusive, la probabili-
dad de estancamiento.

A nivel local, podemos puntuali-
zar algunos de los factores que des-
encadenaron esa baja:del lado de
la oferta, la dificultad para adquirir
papeles (Kraftliner, Blanco o cartu-
lina) fue determinante, sobre todo
para algun tipo de productos como
las cajas para frutas en la zona del
valle, de citricos en Tucuman, vinos
en Mendoza y de algunos otros en-
vases destinados a la exportacion.

También se sumaron otros facto-
res que dan respuesta a la baja de
los Ultimos meses. Sectores impor-
tantes como el carnico, el avicola y
el de la pesca, sufrieron una desace-
leracion en las exportaciones (este
tipo de comportamiento también se
visualizd de manera similar a nivel
global) y arrastré consigo a la venta
de cajas en el Ultimo trimestre.

La region no tuvo un comporta-
miento extremadamente diferente
al de Argentina ya que, si bien a
nivel general la actividad durante
2022 se mantuvo en alza, el ultimo
trimestre anunci¢ dudas sobre el
comportamiento del mercado mun-
dial de cartén corrugado para 2023.
Estados Unidos finalizo el afio con
crecimiento leve del 1% aunque, al

*SALDOMANI ES ECONOMISTA ESPECIALIZADO EN MERCADO DE ENVASES PARA LATINOAMERICA.

igual que Argentina, el Ultimo tri-
mestre tuvo una ralentizacién con
una cafda importante de la actividad
en diciembre. Brasil, por su parte,
terminé con un resultado anual ne-
gativo y con una caida importante
en el tercer trimestre; mientras que
Chile también manifesté una caida
en el los ultimos tres meses del afio.

Estos comportamientos, sobre
todo las preocupantes cifras de Brasil,
proyectan potencialmente un escena-
rio de caida de la demanda a nivel lo-
cal e internacional y también podrian
prever una baja de la actividad indus-
trial como efecto directo a la suba de
tasas de EEUU que trae aparejado un
enfriamiento de la economia en ge-
neral y ha ido frenando la demanda
de exportacion de la region.

Respecto a la adquisicién de pa-
peles a nivel local, resulté complica-
da durante 2022. Las compras de
este vital insumo crecieron 2,5%,
lo que representa una pérdida de
stock de papeles con relacion a los
volumenes producidos por parte de
los corrugadores. Pero también se
produjo un desfasaje entre las can-
tidades producidas y ventas, lo que
generd una merma de los inventa-
rios de planchas terminadas. Este
escenario revierte la tendencia de
2020 y 2021 donde hubo recom-
posicion de los inventarios de papel
y de material terminado alentada
por el crecimiento de la demanda
y la expansion del mercado (por los
cambios en los habitos de consumo
que se verificaron en la pandemia).

A nivel global, luego de los picos
alcanzados en los precios de los pa-
peles a comienzo de 2022, se obser-
vo un ciclo de caida que se potencid
a fin de ano. Los efectos de la guerra
en Ucrania, y la alteracion del flujo de
comercio entre Europa y Rusia (pape-
les reciclados desde la Unién por pa-
pel de fibra virgen desde el otro lado
de los montes Urales), rompieron el
encadenado de precios.

A su vez, en Estados Unidos
también se produjo una caida de la
demanda interna de cajas desde el
mes de octubre pasado que afectd
a los productores de papel que, al
no encontrar mercados activos para
colocar los excedentes, iniciaron una
correccion de los precios en los pape-
les Kraft y reciclados. Estos ultimos
potenciados por el precio del OCC
gue a pesar la fuerte caida de la reco-
leccién no encontraron un piso esta-
ble de referencia, luego de que China
estableciera en diciembre del 2021
la prohibicion absoluta para a la im-
portacion de material recuperado de
todo tipo incluido el scrap de papel.

La merma de la demanda global
produjo un desplome de precios in-
ternacionales que en algunos casos
llega al 30% y no estd claro aun
cudl sera el nuevo valor de equilibro.
La baja de los fletes internacionales
también favorece esta correccion
(que el crack logistico en la pande-
mia habia potenciado en la mayoria
de los mercados de materias primas).

En el caso del mercado argenti-
no, esta tendencia a la correccion de
los valores de los papeles para corru-
gar, debido a las restricciones en las
operaciones de importacion de este
Ultimo tiempo, no han permitido
acceder a las ofertas internacionales
en los papeles para corrugar. La cai-
da de la demanda local del ultimo
trimestre agudizd la competencia
intra-sectorial que se verifica tanto
en los precios como en los plazos de
venta. Se prevé que en elprimer tri-
mestre de 2023 se intensifique esta
tension del mercado por la misma
dindmica la competencia interna Wl
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COTIZACIONES DE CAJAS

(Perdemos lo que no
vemos o lo que no
vemos ho existe?

POR GUSTAVO BRAIER*
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a vista es un sentido esencial

para nuestras vidas. Esto se

vuelca en infinidad de dichos
de sabiduria popular: “ver para
creer”, “0jos que no ven, corazon
gue no siente”, “no hay peor ciego
gue el que no quiere ver”, “mirar sin
ver es como oir sin escuchar” y tan-
tos otros mas.

En esta nota vamos a conversar
sobre un tema que esta en el centro
de nuestros servicios profesionales: la
minimizacion del refile en la combi-
nacion de planchas en la corrugado-
ra. Durante décadas se nos plantea-

ba una pregunta sobre lo invisible,
gue unos afos atras vimos para creer,
nuestro corazon sintié y dejamos de
ser ciegos por eleccion. Tal vez.

He tenido el placer y la fortuna
de formar parte del cuerpo docente
de la Diplomatura y con la paciencia
de todos los asistentes volveré a in-
tentar transmitir mis conocimientos y
experiencia en el afio 2023. Para que
me vean. En las presentaciones, que
intento modificar y actualizar, ha-
blo de la optimizacién, de temas de
economia sectorial y de la toma de
decisiones, siempre aplicadas al sec-
tor del corrugado. Uno de los temas
tratados fue el de la cotizacién, la
venta y la fabricacion de cajas como
un conjunto unico.

Esta serd la primera de una serie
de notas sobre estas tematicas.

Cotizaciones de cajas.
.Qué ves cuando me ves?

Soy un convencido de que el sec-
tor cotiza errbneamente sus cajas vy,
ademas, de que los vendedores de
cajas reciben indicaciones muy con-
fusas que terminan perjudicando a
las empresas para las que trabajan.
Por ejemplo, exigirle al vendedor
que coloque en el mercado al me-
nos una determinada cantidad de
m? por mes y con comisiones fijas,
lleva a esa persona a vender lo que
sea con forma de caja. Sin embargo,
del otro lado, los costos por fabricar,
entregar y cobrar esa caja pueden
variar mucho. Después, la fabrica
lidia con el problema.

Entonces, hay un mensaje a des-
tacar: en gran medida, la eficiencia
de la fabrica estd condicionada por
lo que el vendedor coloca en el mer-
cado. Luego, también, la eficien-
cia de la industria depende de los
precios a los que cada corrugador
cotiza sus cajas, porque los precios
erroneos llevan las operaciones a la
fabrica incorrecta en un juego de
“todos perdemos”.

Diferencias de cotizacion
por ancho de la plancha.
Ver para creer

Hay un aspecto en el que trata-
mos de proponer formas mas so-
fisticadas de cotizar las cajas que
venden las fabricas de carton corru-
gado. (Por ejemplo, en funcién del
ancho de la plancha a combinar en
la corrugadora). Y, luego, darle una
vuelta mas al razonamiento.

Supongamos que en el mercado
hay un cliente que necesita una caja
gue requiere una plancha de 735
mm y que nuestra corrugadora tie-
ne un ancho maximo de 1800mm.
Agreguemos que nuestro stock
habitual manejamos la medida de
papeles de 1500mm, ademas de
1600mm, 1700mm y 1800mm.

Sobre esta base, analizamos que
este pedido podemos sacarlo por
2 en papel de 1500mm y tenemos
un descarte nulo, porque tenemos
un refile técnico de 30mm. Enton-
ces, 735+735+30=1500. jJamodn
del medio! Cotizamos un poquito
menos para lograr la venta porque
sabemos que combina perfecto. Tal
vez, suponer que un vendedor hace
ese razonamiento sea demasiado,
pero, como vimos, tampoco le es-
tamos dando incentivos claros para
que lo haga.

Supongamos ahora un pedido
alternativo que precisa una plancha
de 875mm. Asumiendo que solo
auto-combinamos, vamos a tener
20mm de desperdicio en la combina-
cion si usamos papeles de 1800mm.
875+875+30=1780. Si sumamos
20mm estamos en el ancho total
del papel; esto es, 1800mm. En este
caso, no hacemos el descuento es-
pecial porque efectivamente estoy
teniendo un descarte de 20mm. Si
asignamos el descarte que el corres-
ponde a cada caja dividiendo por
2, en un ancho de 875mm tiramos
10mm o un 1,15% del papel. Ten-
driamos un costo plus de papel de
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1,15%. Demos una vueltita mas: el
costo del papel asumamos que es el
70% del total y el sobrecosto de la
caja serfa de un 0.85%, que es el
resultado de multiplicar 1.15 x 0.7.

Lucro cesante, corazén que
no siente

Ahora bien. Tal vez, se nos esté
escapando un elemento. No es lo
mismo corrugar con 1800mm que
con 1500mm. Con un corrugado de
un peso basico de 500g/m?, luego
de una hora produciendo a 100m/
min, vamos a estar corrugando 5.4
toneladas de papel en el papel mas
ancho contra 4.5 toneladas si lo ha-
cemos en el mas angosto. Es decir,
que estariamos corrugando un 83%
de lo que podriamos lograr con el
maximo ancho de papel que admite
nuestra corrugadora.

Sobre esta base, agreguemos un
elemento mas: nuestra contribucion
marginal (precio — costo variable) es
del 20%. Ese 20% aplicado sobre
las toneladas que no proceso y, por
lo tanto, no vendo, pasan a ser un
lucro cesante del 3.4%. Resultado
de multiplicar un 17% que no fabri-
co por un 20% de lucro cesante.

Como resultado de las cotizacio-

nes, obtenemos la compra
de la caja de 735mm y per-
demos la de 875mm.

(Como fue la decision,
entonces, que toma, inclu-
5o, un vendedor super cons-
ciente que todos quisieran
tener en sus equipos de ven-
ta porque considera factores
productivos al momento de co-
tizar? Nos ayuda a no perder un
un 0.85% y nos llevd a perder un
3.8%. jCuack!

Un par de meses atras, el duefo
de una empresa me decia: “Claro, la
diferencia es que el refile lo ves y el lu-
cro cesante no lo ves”. Ver para creer.

No hay peor ciego
que el que...

En nuestras propuestas técnicas
durante muchos afos no supimos
ponderar adecuadamente el lucro
cesante que, obviamente, va a de-
pender del momento del mercado y
de la capacidad que se tenga para
contratar horas extras de los equi-
pos de la corrugadora. Pero algo nos
decia que tenfamos algo para ver y
finalmente lo vimos. jVimos la luz!

En estos momentos, en nuestras
propuestas, dejamos que el usuario
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_"EL BUEN
CALCULO HACE
AL MAESTRO"

&

haga sus combinaciones con tantos
criterios como se quiera, lo que ya
era tradicional, pero ahora, cualita-
tivamente, incorporamos este con-
cepto de lucro cesante.

;Qué situacion se presenta a
partir de ello? Se presenta una situa-
cion en la que la combinacién con
menor refile probablemente no sea
la de menor contribucién marginal.
Y en ese caso, ¢cual elijo?

Solemos decir que nuestras he-
rramientas estan especializadas en
calcular y dar buena informacion
para que el decisor, el humano,
tome la decisién mas conveniente.

Entonces, en un momento en
gue sobran los pedidos y no damos
abasto, obviamente nos conviene
ir al mayor ancho de papel y mini-
mizar nuestro lucro cesante. En un
momento en que faltan pedidos,
la respuesta no es tan clara y debe
analizarse.

Mirar sin ver es como oir
sin escuchar

Ahora bien, vista esta situacion,
uno podria tener la expectativa de
gue los gerentes o duefos de las
empresas repiensen un poco la for-
ma de: incentivar a sus vendedores,
cotizar y combinar en la corrugado-
ra. “¢Sera asi, Sancho?” W

*BRAIER ES LICENCIADO EN ECONOMIA (UBA); MASTER OF SCIENCE ECONOMIA INDUSTRIAL Y FORESTAL, (UNIVERSIDA
DE TORONTO) Y CONSULTOR CON 30 ANOS DE EXPERIENCIA EN EL SECTOR FORESTAL, PAPELERO Y DEL ENVASE.
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I CAPACITACION

FORMACION CAFCCO 2023

Inicia la segunda edicion
de la Diplomatura en
Carton Corrugado

LA CAMARA ARGENTINA DE FABRICANTES DE CARTON CORRUGADO (CAFCCO)
PUSO EN MARCHA EL SEGUNDO CICLO DEL PROGRAMA ANUAL DE FORMACION
PARA EL SECTOR CORRUGADOR HISPANOPARLANTE.
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a industria de los envases y en

particular la de carton corru-

gado, estan llamadas a ocupar
un lugar cada vez mas preponderan-
te ante el nuevo ambiente logistico
impulsado por nuevos habitos de
compra en linea y la cada vez ma-
yor demanda de los consumidores
de soluciones sustentables que sean
amigables con el cuidado del medio
ambiente. Ademas la caja de corru-
gado, al ser el primer impacto con el
usuario, se ha vuelto una muy impor-
tante herramienta en la estrategia de
comunicacién de las empresas. Por
todo ello, la industria corrugadora se

encuentra en un proceso de transfor-
macién que le exigen ser mas compe-

Pude
encontrar
un campo de

titiva, eficiente y atractiva.
aprendizaje y
recoleccion de

experiencias,

tanto de los capacitadores,
como de mis
comparfieros. En estos
meses compartimos
desinteresadamente
saberes, vivencias, y el dia
a dia de nuestras plantas
corrugadoras.

Recojo de estos
meses lo aprendido y lo
visto pero sobre todo lo
compartido entre este

92

Mariano Capeans

El esquema curricular de la diplo-
matura se desarrolla en 38 encuentros
de frecuencia semanal, que totalizan
120 horas efectivas de capacitacion
abierta online. A lo que se agregan
los foros de debate y el soporte aca-
démico especifico de los capacitado-
res en cada uno de los temas. A nivel
tematico esta compuesto por cinco
Méodulos: Proceso de Fabricacién, Im-
presiéon y Troquelado, Disefio y Desa-
rrollo, Optimizacion y Mantenimiento.
El Ultimo, el de Gestion de Empresa
Corrugadora, esta orientado especifi-
camente a aquellos miembros de las
organizaciones que deben conducir
y tomar decisiones todos los dias al
frente de sus empresas.

El equipo docente de la Diploma-
tura lo conforman relevantes profe-
sionales con una amplia trayectoria
en la industria y que son hoy parte ac-
tiva en el proceso de transformacién
y desarrollo de las empresas donde se
desempefian o a las que asesoran.

Tras la amplia concurrencia del
afo pasado, la Camara Argentina
de Fabricantes de Cartén Corruga-
do (CAFCCo) renueva el apoyo a la
formacioén del sector corrugador his-
panoparlante con un programa for-
macion anual que tiene por objetivo
profesionalizar e impulsar el desa-
rrollo de la actividad. La diplomatura
inici6 el 9 de marzo con una impor-
tante cantidad de asistentes de em-
presas de Argentina y Sudameérica.

El programa tiene un recorrido
de ocho meses donde se ahondara
en todos los procesos que compo-
nen la labor de una empresa de car-
ton corrugado: desde la recepcion
del papel, pasando por la fabrica-
cion de una plancha de corrugado;
la impresion; y todo lo que hace a
la gestion eficiente de una empresa
corrugadora.

Lo expuesto
en esta
diplomatura
me ha servido
para fortalecer
conceptos.
Agradezco a los expositores
que aportaron su
experiencia personal.

Estoy muy agradecido

por esta oportunidad de

participar , ,

Guillermo Olmos -
Maxipack
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‘ ‘ Agradezco a
CAFCCo
y a los
capacitadores
por la
experiencia brindada.
Los companeros también
aportaron y compartieron
sus inquietudes y formas
de trabajar y resulto
una sinergia sumamente
productiva. Recojo de estos
meses lo aprendido y lo
visto pero sobre todo lo
compartido entre este
grupo

Federico Idanez — Neucor

J

El programa estda orientada a
mandos gerenciales y medios con
responsabilidades en la toma deci-
siones de la empresa corrugadora,
que tienen a su cargo la conduccion
general o de areas de gestién espe-
cificas; y que deben dar respuesta
a procesos de transformacion o de
mejora en la eficiencia productiva.

"En este espacio de formacion
los asistentes tendran la oportuni-
dad de revisar los diversos procesos
sobre los que ponen en practica a
diario, tanto como los aspectos que
hacen al funcionamiento de una
empresa corrugadora” especificé el
gerente de la Camara, Mariano Sa-
ludjian y agregé: “Buscamos que la
sistematizacion de esa experiencia
les permita dar un salto cognitivo
y dotarlos de una visién completa,
profunda y practica de todos los as-
pectos relacionados con la gestion,
produccién y gerenciamiento de las
empresas corrugadoras”.

20 ¢ La Revista del Corrugado

Programa de Formacion

A su vez, quien quiera tomar los diferentes cursos de cada médulo de
forma separada, podra hacerlo bajo la modalidad del tradicional Progra-
ma de Formacién 2023 en el que los participantes podran combinar, de
acuerdo con sus necesidades, las capacitaciones en los diferentes temas
de interés.

“Para nosotros es motivo de orgullo poner en marcha

“una vez méas” el Programa de
Formacion de CAFCCo en el
.._‘\A .

qgue se conjugan docen-
tes y disertantes con
una gran experiencia
y capaces de trasmitir
conocimientos forjados
en la experiencia de las
plantas corrugadora”,
remarco el ejecutivo.

"Estas capacitacio-
nes alientan a los asis-
tentes a mejorar su for-
macion personal y, por
tanto, el funcionamiento
de sus compafias”, sostuvo
Saludjian, invitando al sector a
participar M

Destaco el
aporte de los
capacitadores
que nos
brindaron
herramientas que nos
ensefaron y nos brindaron
un espacio sumamente
enriquecedor. Compartir
las experiencias con
colegas también nos
ayuda a mejorar el
dia a dia en nuestras

empresas , ,

Bruno Bel - Entrecor




Diplomatura en Cartén Corrugado
Cronograma Académico 2023

9 de Marzo ‘ Materias Primas para la Fabricacion de Carton Corrugado
MODULO 1

Proceso de 16; 23 y 30 de Marzo | Proceso de Fabricacién de Carton Corrugado |
Fabricacion . . _
13; 20 y 27 de Abril | Proceso de Fabricacion de Carton Corrugado II

4yl de Mayo |Desarrollo de Pre-Prensa Flexografica

18 de Mayo Impresion en Offset Optativo

MODULO 2
Impresion y Impresién Digital Optativo

Troquelado . " )
1; 8 y 15 de Junio | Impresion Flexogrdfica

22y 29 de Junio | Terminacion y Troquelado

6y 13 de Julio Disefio y Desarrollo de Cajas
MODPU,I;O 3 20 y 27 de Julio Requerimientos Logisticos para la Distribucion de Cajas
iIseno
y Desarrollo 3 de Agosto ‘ Normas Iram para Cartdn Corrugado

10y 17 de Agosto | Soluciones Sustentables en Disefio de Cajas

24 de Agosto Optimizacion Productiva

MODULO 4 31 de Agosto Indicadores de la Calidad y Productividad

Opfimizacién y 2SS Gestion de la Calidad de los Procesos Productivos
Mantenimiento

14 y 21 de Septiembre | Mantenimiento en la linea corrugadora

Lean Packaging

5y 12 de Octubre ‘ Fijacion de Precios

MODULO 5
Gestion de 19 y 26 de Octubre Gestion Comercial de Corrugado

Empresa 24 y 31 de Octubre Competencias Laborales

Corrugadora
2; 9y 16 de Noviembre | Gestion de Empresa Corrugadora

23 de Noviembre ‘ Seminario de Gestion Empresarial

cafcco www.cafcco.com.ar

Camara Argentina de Fabricantes de Cartén Cormugado
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ING. FABIAN
VINDEROLA

Ingeniero Quimico (Universi-
dad Nacional del Litoral. Pos-
grado en Desarrollo Gerencial
en la Universidad Torcuato Di
Tella. Docente de la materia
Introduccion al Packaging y
Sustentabilidad.

Se desempend por mds de
23 anos en Cartocor Argentina,
donde llegd a ocupar el cargo
de Gerente de Sustentabilidad
de la Division de Packaging.
Actualmente es consultor,
especializado en packaging de
cartdn corrugado. Forma parte
de las Comisiones Técnicas de
la Asociacion de Celulosa y
Papel y de CAFCCo.

TSPG. LEANDRO
BRUZZONE

Técnico Superior en Produc-
cién Gréfica (Fundacion Guten-
berg). Docente de la catedra
de “Impresion Flexografia”y
coordinador académico en la
Fundacion Gutenberg.

Cuenta con una vasta expe-
riencia laboral en empresas
corrugadoras y de envases
flexibles. Tambien realiza tareas
de Asesoramiento y Capacita-
dor en empresas corrugadoras
en técnicas de impresion.
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ING. GUILLERMO
MISTRORIGO

Ingeniero Mecanico (Uni-
versidad Tecnolégica Nacio-
nal). Postgrado en Gestion de
Mantenimiento y en Desarrollo
Gerencial del IAE de la Universi-
dad Austral.

Desarrolldé una carrera de
mas de 14 afos en Cartocor Ar-
gentina, donde se desempend
alternativamente como Jefe de
Procesos, Jefe de Produccion y
Gerente de Mantenimiento.

Desde hace 10 anos es titular
de TECPlanza, una empresa de
servicios de Ingenieria y Ges-
tion Industrial especializada en
Cartén Corrugado.

Ingeniera Quimica e Industrial
(Universidad Técnica Federico
Santa Maria, Valparaiso Chile).
Posgrado en Gestion Integral de
la Calidad, Escuela de gradua-
dos Ingenieria, U.B.A.

Ha sido docente en Fundacion
Gutenberg. Actualmente dicta
seminarios en el IAE (Instituto
Argentino del Envase).

Se desempefa como consul-
tora de empresas de la industria
grafica y corrugadora. Especia-
lizada en Gestion de Calidad y
Productividad.

ING. RAUL V=
CORVALAN =
-

Ingeniero Quimico y Magister
en Administracion de Empre-
sas (Universidad Nacional del
Litoral). Especialista en Packa-
ging. Docente del Post-grado en
Envases del Instituto Argentino
del Envase.

Se ha desempeiado como
Gerente de Desarrollo de pro-
ducto en las principales empre-
sas del rubro en la Argentina.
Actualmente es Gerente de
Desarrollo de CMPC Biopacka-
ging Corrugados de Chile.

ING. JOSE
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GUZMAN LOPEZ E__
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Ingeniero Industrial (Univer-
sidad José Antonio Pdez — Ve-
nezuela). Magister en Direccion
de Empresas (IAE — Universidad
Austral).

En su extensa carrera pro-
fesional ha recorrido todo el
continente en empresas lideres
de corrugado y papel. Ha tenido
a su cargo uno de los proyectos
de reconversion mas trascen-
dentes de la Argentina.

Actualmente se desempefa
como Gerente Técnico Desarro-
llo de Producto Corporativo de
Smurfit Kappa de Brasil.
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ING. FABIAN
DELORENZI

Ingeniero Quimico (UTN-
FRBA). Maestria en Ciencias
de la Maderq, la Celulosa y el
Papel (UNaM).Economia (UBA.
Responsable de los laboratorios
del Centro de Celulosa y Papel
- INTI. Ha participado como re-
presentante argentino la elabo-

racion Reglamentos Técnicos del

Mercosur en Envases y Embala-
jes Celuldsicos en Contacto con
Alimentos.

LIC. GUSTAVO
BRAIER

Lic. Economia (UBA). MSc (To-
ronto). Consultor especializado
en la economia del papel y del
cartén corrugado.

Ha trabajado durante mas de
tres décadas con empresas pa-
peleras y de cartén corrugado
de Argentina y de distintos pai-
ses de América Latina. Titular
de la firma Papyro.com que ha
desarrollado diversas aplicacio-
nes de gestion para la industria
del papel y del corrugado.
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LIC. ESTEBAN i
LOPEZ GUASTELLI "

Licenciado en Gestion de
la Produccion Grafica (UTN).
Docente en Flexografia, Pre-
Prensa y Pre-Media Digital de la
Tecnicatura Superior en Produc-
cion Grafica de la Fundacion
Gutenberg.

LIC. ARIEL
BANOS

Licenciado en Economia (Uni-
versidad Nacional de Rosario)
y Master en Administracion de
Empresas (IDEA). Profesor de
Pricing en Maestria en Mar-
keting y Comunicacion de la
Universidad de San Andrés;
de "Decisiones de Precios" en
Posgrado en Marketing de la
Facultad de Ciencias Economi-
cas y Estadistica, Universidad
Nacional de Rosario. También
se desempefia como profesor
internacional en Escuelas de
Negocios de América Latina.

LIC. SERGIO
HEREDIA

Licenciado en Transporte y
Logistica y Técnico en Diseno
Industrial. Especialista en disefo
y desarrollo de envases y em-
balajes. Dicta diversos cursos
sobre envases y embalajes.
Director del Centro de Envases,
Embalajes y Logistica del INTI.

LIC. JAVIER
REGIS

Licenciado en Comercializa-
cién (UAI - Universidad Abierta
Interamericana).

Cuenta con una dilatada
carrera comercial como como
Gerente Comercial de algunas
de las mas relevantes empresas
corrugadoras de la Argentina.
Actualmente se desempena
como Gerente General en una
consultora internaciones espe-
cializada en Gestion Empresa-
rial e Inversiones.




I INTERNACIONAL

CON UN PANORAMA INCIERTO PARA ESTE ANO

La produccion de
corrugado de EE.UU. cerré
el ano con una timida alza

EL MERCADO DE CARTON CORRUGADO DE ESTADOS UNIDOS CIERRA EL ANO LEVEMENTE
POSITIVO, AUNQUE DECLINANTE EN EL CUARTO TRIMESTRE. LOS EMPRESARIOS DEL SECTOR SE
MOSTRARON PREOCUPADOS POR UNA RECESION Y EL EFECTO DE LAS ALTAS TASAS DE INTERES
QUE PODRIAN CAUSAR UNA REDUCCION DEL GASTO DE LOS CONSUMIDORES.
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a American Forest & Paper

Association (AF&PA), dio a co-

nocer el informe del cuarto tri-
mestre de 2022 en EEUU sobre cajas
de cartén corrugado, que muestran
disminuciones en la produccién to-
tal del orden del 3% en el ultimo
trimestre del afo contra el mismo
periodo del afio anterior (si bien la
produccion anual acumulada en los
Ultimos doce meses cierra con un
leve crecimiento del 1%).

Segun las estadisticas del sector,
el uso de la capacidad instalada en
la industria se ubico en el 87,8%
con una disminucién en compa-
racion con el cuarto trimestre de
2021, aunque en el afo se mantuvo
estable. La produccion de cajas con
mayor composicion de papel Kraft

no tuvo cambios, mientras que la de

papeles reciclados aumentd un 2%.
Algunos fabricantes expresaron < :

gue esperaban un repunte de Pl Z

la demanda a mediados % o < §
. ® N # B

de febrero. Sin em- o L N~

bargo, la mayo- | - S 2\ 2 Vo
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ria se manifes- g —e N [

4 <

td preocupado e

por una rece- @

sion y el efecto
de las altas
tasas de in-
terés que po-
drian  causar
una reduccion
del gasto de los
consumidores, prolongan-
do esta situacion.
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INTERNACIONAL

Nuevo escenario

La tendencia que se observa en
el mercado para 2023 es de una re-
duccion de los inventarios de cajas
y de una mayor incertidumbre que
reemplaza el fuerte aumento de la
demanda que se verificé en 2020 y
2021.

En ese periodo los precios de las
cajas aumentaron aproximadamen-
te un 20% o mas en promedio, a
partir de cuatro aumentos de pre-
cios de los papeles Liners que se die-
ron desde noviembre de 2020 hasta
marzo de 2022 en Norteamérica. El
aumento de la demanda influencia-
do por el cambio de habitos de con-
sumo producido por la pandemia de
Covid en 2020y 2021, ahora fue re-
emplazada por la reduccién de stock
de los clientes y empresas de bienes
finales debido a la incertidumbre de
los consumidores en los EEUU.

Varias opiniones relevadas cali-
ficaron a noviembre como un mes
"horrible" para los envios de cajas
de sus compafiias y que diciembre
fue "mejor" comparativamente por
dia de trabajo (dado la menor can-
tidad de jornadas habiles por fin de
ano). En enero los envios y pedidos
parecerian ser "un poco mejores”
en relacion al volumen de diciem-
bre, segun opiniones del mercado.

Un fabricante nacional de cajas
con plantas en diferentes ciudades
de Estados Unidos dijo que su em-
presa estaba comenzando a ver un
cambio de clientes que habian com-
pletado la liquidacion de existencias
y se estaban preparando para co-
menzar a hacer pedidos de manera
mas constante en el primer trimestre
de 2023. "El negocio de nuestros
clientes se ha desacelerado un poco
y tienen un alto inventario”, expresé
una de las fuentes relevadas.

Por otro lado, un pequefo fabri-
cante de cajas de Chicago mencioné
gue esperaba una disminucién del
15 al 20% en enero en los envios
de cajas para su empresa. El contac-
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to describié que la demanda esta
“muy débil” inclusive en los nego-
cios de nicho que eran anteriormen-
te el segmento de mayor margen de
la compania”.

Los datos anuales de Asociacion
Estadounidense de Bosques y Pa-
pel (AF&PA) aun estan sujeto a re-
visién y son de caracter provisorio.
Segun una estimacion de P&PW de
Fastmarkets, se espera que las ven-
tas reales de cajas durante 2022 en
los EE.UU. terminen mostrando una
caida o un valor neutro en compara-
cion con el total real de 2021.

Papeles

Otro dato a considerar para prin-
cipios de 2023 es que los precios de
los papeles Liners cayeron otros 20
dolares en el mercado interno de
América del Norte.

Los precios del Kraftliner sin
blanquear y el Liner reciclado de
EEUU cayeron en febrero por cuar-
to mes consecutivo en América del
Norte. Los precios de exportacion
del papel Kraft en ese pais también
descendieron en esos meses.

Dado que la disminucién de la
demanda de cajas de carton corru-
gado en EEUU en la segunda mitad
del afio se debi6 a la reduccion de
existencias, los precios del carton
corrugado a nivel local se vieron
presionados y la encuesta de P&PW
mostré una caida de los valores por
primera vez en noviembre de 2022.
La caida de noviembre fue la prime-
ra para el carton corrugado en el
mercado abierto nacional de Norte-
ameérica en tres afios y medio.

Desde octubre, en ese mercado,
el precio del papel Kraft y del papel
Liner de alto rendimiento bajé 70
dolares en promedio y el papel reci-
clado 80 dolares por tonelada.

Estas disminuciones recientes del
papel Liner equivalen a un tercio de
los aumentos de precios de 220 do-
lares por tonelada por parte de los
productores durante 17 meses, que

se verificaron en la plaza desde fines
de 2020 hasta fines del primer tri-
mestre de 2023. Fue durante 2020
y 2021 que los envios reales de cajas
en EEUU aumentaron 5,7%, alcan-
zando su nivel maximo en 27 afos.

La financiacién del estimulo fede-
ral de 4,9 billones de délares debido
al Covid-19 influyd significativamen-
te en el aumento de la demanda de
cajas, al igual que las normas de tra-
bajo desde casa en ese momento. El
PBI real de EEUU se dispard un 5,9%
en 2021 a nivel anual y crecié solo un
2,1% el afo pasado.

Algunos contactos, segun la en-
cuesta, consideraron que el merca-
do se estaba estabilizando y que las
caidas en los precios de los papeles
Liners se habian evaporado. Sin em-
bargo, la demanda de cajas de car-
ton corrugado mostraba, en el mejor
de los casos, sélo pequefos signos
de recuperacion: los fabricantes de
cajas, e incluso los proveedores de
cartén corrugado, todavia no sabfan
como les irfa en marzo.

Si bien en meses anteriores, en-
tre el 60% al 70% de compradores
y vendedores reportaron precios
mas bajos, en este mes las disminu-
ciones fueron el resultado de una
ligera mayoria, segun los resultados
de la encuesta de precios.

Qué se viene

Mirando hacia adelante, un em-
presario de una gran empresa inte-
grada sostuvo: "No puedo predecir si
este escenario va a cambiar pronto. En
este momento la gente esta tratando
de resolver como pagar la gasolina,
la hipoteca y la comida”. Nuestros
stocks se configuraron para una tem-
porada mas lenta en 2023", conclu-
yo. “iDonde estara la nueva normali-
dad?”, se pregunto otra fuente.

Varios contactos en diferentes
partes de Estados Unidos dijeron
que febrero, en promedio por dia,
fue ligeramente mejor que enero
pasado, que se considerd un mes



débil de envio de caja. Las entregas
reales de cajas en EEU en diciem-
bre totalizaron 30 mil millones de
metros cuadrados, informé la Fiber
Box Association (FBA). Ese es el total
mensual mas bajo desde febrero de
2019, que marcé un nivel de ventas
de 29.700 millones de metros cua-
drados.

Los contactos consideran que
en febrero hubo un aumento leve
porque las plantas corrugadoras
después de reducir el stock en el
ultimo trimestre de 2022 volvieron
a agregar una pequeha cantidad de
existencias.

El stock real de carton corru-
gado en las plantas del sector dis-
minuyé un 13% en diciembre y
representd una caida de 340.000
toneladas a fines del afio pasado,
en comparacion con julio de 2022.
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“Febrero no fue tan malo como
pensaba”, dijo un proveedor de car-
tén refiriéndose a la demanda de ca-
jas de los clientes, y agrego: “las cosas
no estan bien en cuanto a la deman-
da, pero al menos ahora el mercado
tiene un poco mas de estabilidad.

Segun las previsiones, dado
gue marzo tiene tres dias de
envio mas que febrero, se es-
pera que el volumen real de
envios serd mucho mas so-
lido, pero muchos de
los empresarios es-
tadounidenses
consultados
no estaban
seguros de
los resulta-
dos al final
del mes. La
conclusion

generalizada es que las expectati-
vas para los préximos meses no pa-
recen ser tan positivas como fueron
en los ultimos afos para el sector
corrugador norteamericano M
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INTERNACIONAL

CON UN NUEVO PROYECTO QUE IMPULSA LA SUSTENTABILIDAD

La industria del corrugado se
consolida como uno de los
pilares econémicos en Espaina

LOS SECTORES DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS Y AGRICOLAS AGLUTINAN EL 60% DEL CONSUMO DE
CARTON CORRUGADO EN ESPANA. CON 5.943 MILLONES DE M2 DE CARTON CORRUGADO AL ANO,

EL PAIS IBERICO SE MANTIENE COMO EL TERCER PRODUCTOR DE CARTON EN EUROPA. PROPONEN UNA
SOLUCION CIRCULAR QUE ASPIRA A UN PROMEDIO DEL 89% DE CONTENIDO RECICLADO.
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a industria del cartén corruga-

do en Espafa se encuentra en

una situacion de estabilidad.
Asi lo refleja el informe sectorial co-
rrespondiente al 2022 presentado
por la Asociacién espafiola de fa-
bricantes de envases y embalajes de
carton ondulado (AFCO). Destaca la
facturacion anual del sector que se
eleva hasta alcanzar los 7.618 millo-
nes de euros y un ligero repunte en
los datos de empleo respecto a los
publicados el ejercicio anterior, supe-
rando los 24.000 puestos de trabajo.

La produccién de cartén corruga-
do en Espafia ascendio a 5.943 millo-
nes de metros cuadrados, con cerca
de 3,3 millones de toneladas de pa-
pel consumido. Espafia se mantiene
como uno de los principales paises
productores de cartén corrugado en
Europa, ocupando por cuarto afio
consecutivo el tercer lugar, solo por
detras de Alemania e Italia.

En cuanto a los sectores que mas
carton consumen, el informe sefala
a los de alimentaciéon y de produc-
cion agricola como los mas intensi-
vos, con un 60% de la produccién
total. A éstos les siguen el sector de
bebidas con un 8,9%; el de los bie-

nes de equipo y auxiliares y los bienes
de consumo, ambos con un 7,1%.

La presencia de los envases de
cartén corrugado en los principales
sectores de actividad es el resultado
de su circularidad, versatilidad vy fia-
bilidad. EI comportamiento de este
material en términos de calidad, re-
sistencia, proteccién y personaliza-
Cion sigue ganandose la confianza
de la cadena de suministro.

“Ecodisefno, sostenibilidad, efi-
ciencia y competitividad han de ir de
la mano. Asf lo entendemos y asi lo
defendemos con los envases y em-
balajes de cartén corrugado” afirmé
el presidente de AFCO, Leopoldo
Santorroman.”El sector del cartén
corrugado sigue siendo un motor
economico importante en Espana y
su buena salud es un indicativo de
estabilidad. La positiva aportacion
de la cadena de valor del papel y el
carton a la economia, a la circulari-
dad y a la sociedad, ha de tenerse
en cuenta” sostuvo el ejecutivo.

El cartén corrugado es una so-
lucion circular con un promedio del
89% de contenido reciclado. La in-
dustria del carton sigue siendo un
motor econdémico importante en

Espafa y su contribucion positiva a
la economia, la circularidad y la so-
ciedad es fundamental.

Sustentabilidad

El sector papelero espanol invier-
te anualmente cerca de 280 millones
de euros en [+D para seguir ofrecien-
do al mercado soluciones eficientes
y sostenibles como el cartén ondula-
do. El caracter reciclable, renovable,
compostable y biodegradable de su
materia prima, el papel, consolida su
valor como alternativa 6ptima para
envases y embalajes en el camino ha-
cia una economia circular.

Se reciclan en en el pafs ibérico 5,4
millones de toneladas de papel usa-
do al afo, lo que posiciona a Espafia
como el sequndo pais reciclador de la
UE, solo por detras de Alemania.

Los envases de cartén corrugado
son ya una solucién circular con un
promedio de un 89% de contenido
reciclado. Se basa en una fuente re-
novable, completamente reciclable
y se recicla a una escala que lo hace
econémicamente viable en toda la
UE y lo convierte en un sistema que
funciona bien, con una tasa de reci-
claje superior al 90 %.
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Carton Circular, SCRAP

Con el objetivo de impulsar la
sustentabilidad, las principales aso-
ciaciones de la cadena de valor del
envase industrial de cartdén corruga-
do formadas por AFCO; por la Aso-
ciacion Espanola de Fabricantes de
Envases, Embalajes y Transformados
de carton (ASPACK); por la Asocia-
cion Espanola de Fabricantes de Pas-
ta, papel y carton (ASPAPEL); y por
la Asociacion Espanola de Reciclado-
res Recuperadores de Papel y cartén
(REPACAR) se alian para crear Cartéon
Circular, el Sistema Colectivo de Res-
ponsabilidad Ampliada del Produc-
tor (SCRAP) dedicado a velar por la
correcta gestion y el reciclado de los
envases de carton en la industria.

Con el lanzamiento de este pro-
yecto, el sector papelero, pretende dar
cumplimiento a la normativa nacional
y europea para todos los agentes de
la cadena de valor del envase, inclui-
dos los envasadores. Todo ello, en un
contexto en el que la presion legislati-
va empuja a las empresas e industrias
a priorizar las politicas de eco-disefio,
para minimizar los impactos ambien-
tales y asegurar el cumplimiento de

| Fuente AFCO

67

N° de empresas
onduladoras

3.295 |

Consumo de papel
en miles de tn
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los objetivos de recogida y reciclado
impuestos al sector: “Una solucién
potente, a medida de la nueva legis-
lacion, que viene a demostrar el com-
promiso de una industria esencial y
consolidada que gracias a sus esfuer-
zos de innovacion de los Ultimos afos
ha reducido su huella de carbono en
un 24% desde 2018", afirmd José Ra-
mon Benito, presidente de ASPACK.
Nuevas obligaciones legislativas
para los envases industriales: Con la
aprobacion del Real Decreto de Enva-
ses y Residuos de Envases 1055/2022,
los envases industriales espanoles es-
tan obligados a gestionarse bajo un
Sistema de Responsabilidad Ampliada
del Productor que asegure su gestion
y cumpla con los objetivos de recogi-
day reciclado que impone la norma.
Una solucion sencilla, organiza-
da y comprometida: Carton Circular
aspira a gestionar todos los residuos
de cartén que se generan en las di-
ferentes industrias de nuestro pais
con el respaldo y compromiso de
toda la cadena de valor del papel.
Una solucion simple, a medida de
la nueva legislacion: Demuestra el com-
promiso de la industria con la sosteni-

88

N° de fabricas
onduladoras

7616

Facturacién total en
millones de euros

en cifras

bilidad y el reciclado de los materiales.

Los envases de papel y carton co-
rrugado gozan de las tasas de reci-
claje mas altas: Es porque se fabrican
con una materia prima renovable, re-
ciclable y que se recicla masivamen-
te, un 82% en 2020 segun Eurostat.
Por ello, el sector apuesta y trabaja
intensamente en la circularidad de
Sus envases y en su sostenibilidad.

La caja de carton corrugado, la
solucién de envasado mas sosteni-
ble: esto se debe a que tiene multi-
ples bondades como la facilidad para
imprimirlo, su comoda manipulacion,
su versatilidad y es una de las solu-
ciones mas sostenibles al fabricarse
a partir de materias renovables o re-
cicladas. Ademas, una vez utilizado
se recupera eficazmente gracias al
compromiso de todos los implicados
en su cadena de gestion y reciclado.

Asi, el SCRAP para los envases in-
dustriales de papel y carton, no solo
es positivo para que el sector de los
envases de fibra continte liderando
la industria hacia una economia cir-
cular, sino que va a ser beneficioso
para la competitividad del sector y
su apuesta por la sostenibilidad M

5.943

Produccion en
millones de m?

24.062|
Total puestos de
trabajo en Espafa
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ino Corrugated 2023 convo-

ca a los corrugadoresa nivel

mundial para un mega en-
cuentro que se realizard del 12 al
14 de julio en el Centro Nacional
de Exposiciones y Convenciones de
Shanghai, China.

La cita mantendrd su formato
hibrido que albergara una combina-
cion de eventos en persona, en vivo
y virtuales al mismo tiempo para que
nadie se quede afuera de esta gran
apuesta por el sector.

Se espera que alrededor de 50
asociaciones y mas de 6000 visitantes
de 110 paises se den cita para acceder
a todas las novedades y oportunida-
des comerciales a nivel mundial.

Importantes grupos de exhibicion
se relnen en Shanghai por primera
vez después de 3 anos desde el es-
tallido de la pandemia y los visitantes
a nivel mundial estaran presentes.
“Como la segunda economia mas
grande del mundo, los controles me-
nos exhaustivos para el ingreso al pais
tras el COVID19 desencadenara una

reaccién en cadena. Una gran canti-
dad de empresas extranjeras vendran
y buscaran cooperacion comercial en
China, liberando su gran demanda
gue se ha inhibido durante tres afios”,
afirmaron desde Reed Exhibitions
(RX), los organizadores del evento.

“SinoCorrugated 2023, como
un evento de gala en la industria
del embalaje en todo el mundo,
servird como una poderosa plata-
forma para que los compradores
extranjeros liberen la demanda vy
reconstruyan los canales de compra
de maquinas y equipos para corru-
gado”, agregaron.

El conocimiento de la marca y la
influencia de SinoCorrugated, una
exposicion internacional de la in-
dustria, recorre mas de 100 paises y
regiones, especialmente Alemania,
Italia, Estados Unidos, Japon y otros
paises tradicionales de fabricacién
de equipos de cartdn corrugado
europeos y estadounidenses.

La participacion de los exposito-
res no solo apunta al mercado chi-

no, sino también al valor comercial
creado por la plataforma comercial
global. Hasta el momento, casi 50
expositores y agencias en el extran-
jero de Estados Unidos, Alemania,
Italia, Espafia, Japdn, India y otros
paises y regiones han presentado
sus solicitudes de participacion al
organizador y estan elaborando
planes de stands.

Qué hay en Hybrid
SinoCorrugated 2023

Para mantener involucrados a
los expertos de la industria global
en este evento anual de la industria,
SinoCorrugated 2023 despliega su
mega plataforma de exposicion hi-
brida, que albergara una combina-
cion de eventos en persona, en vivo
y virtuales al mismo tiempo.

Se trata de siete programas que
incluyen entrevistas en linea, semina-
rios web de la industria, visitas guiadas
a los stands, Running Man, entrevis-
tas con los expositores y transmisiones
en vivo durante cada jornada =

Entrevistas online:

Seminarios web en vivo:

Visitas guiadas:

Running Man:

Entrevista al expositor:

SinoCorr! jManténganse al tanto!

su fabrica.

Este servicio estd hecho a medida para que los visitantes internacionales encuentren socios y soluciones
adecuados seguin sus preferencias y necesidades. Permite conocer e interactuar con los distintos expositores
de la feria. jRetnase virtualmente cara a cara con los proveedores potenciales!

Coorganizado con nuestra asociacion global y socios de medios, muchas sesiones de seminarios en vivo se lleva-
ran a cabo en linea donde los expertos de la industria se reunieron para compartir informacion sobre los mercados.

Dirigido por anfitriones profesionales, las audiencias en linea pueden echar un vistazo mas de cerca a las
tecnologias y soluciones avanzadas de empaque e impresion a lo largo de lineas tematicas.

iConéctese facilmente con los expositores en el sitio con la ayuda de RunningMan!

iNumerosas marcas reconocidas compartirdn sus conocimientos en la industria del embalaje en Hybrid

Transmision en vivo del expositor:
Los expositores transmitirdn en vivo sus stands y maquinas en funcionamiento, asi como la intimidad de

J
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CONFORMADO POR AFCP, AFOA, ASORA Y FAIMA

“Confiar"” propone
metas concretas
para 2023

LA ENTIDAD BUSCA IMPULSAR LAS EXPORTACIONES, RESOLVER LAS TRABAS A IMPORTACIONES
DE INSUMOS, REPUESTOS Y MAQUINARIAS; RESTABLECER UNA MESA DE DIALOGO
PUBLICO-PRIVADA,; SOLICITAR LOS FONDOS PARA EL FINANCIAMIENTO DE PLANES DE
PLANTACION; Y LA PROMULGACION DE UNA LEY PARA LA PROMOCION DE GRANDES
INVERSIONES, ENTRE OTRAS METAS PARA ESTE ANO.

-
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a con dos afos de vida,

Confiar — conformado por la

Asociacion de Fabricantes de
Celulosa y Papel (AFCP); Asociacion
Forestal Argentina (AFoA); Asocia-
cion de Fabricantes y Representantes
de Maquinas, Equipos y Herramien-
tas para la Industria Maderera (ASO-
RA); y la Federacién Argentina de la
Industria Maderera y Afines (FAIMA)
— espera poder amplificar su poten-
cial y motorizar la economia nacio-
nal, asi como clarificar la actividad
del sector en cada etapa de la cade-
na industrial.

El crecimiento de las exportaciones
y resolver las trabas a importaciones
de insumos, repuestos y maquinarias;
reestablecer una mesa de didlogo
publico-privada; solicitar los fondos
para el financiamiento de los planes
de plantacion en el marco de la Ley
25080 de promocion forestal; el de-
sarrollo de los mercados de carbono;
y la promulgaciéon de una ley como
incentivo para grandes inversiones;
estan entre sus principales prioridades
para este afo de la entidad.

El Consejo Foresto Industrial Ar-
gentino (Confiar) representa a un
sector y a su industria asociada que
en conjunto involucran 1,3 millones
de hectéreas de plantaciones foresta-
les; 53 millones de hectareas de bos-
ques nativos; exportaciones por 550
millones de dolares; 100 mil empleos
directos; 6000 Pymes de la cadena
madera-muebles. Actualmente la
foresto industria en Argentina tiene
amplias posibilidades de expandirse
promoviendo economias regionales,
con un impacto positivo en empleos
y en divisas de manera inmediata.

Cada una de las cuatro entidades
gue conforman Confiar participaron
de la realizacion del Plan Estratégico
2030 que contd con una amplia co-
laboracion publico-privada, se sefiala
gue se pueden atraer 7 mil millo-
nes de ddlares en inversiones, crear
186.000 mil empleos y el aumento
de las exportaciones en 2,6 mil mi-

llones de dolares. Se explica que el
sector, ademas de ser un motor de
crecimiento, puede dar respuestas
inmediatas para generar empleo me-
diante la expansion de las plantacio-
nes forestales, la proteccion y gestion
sostenible de bosques, la construc-
cién con madera, la generacion de
energia eléctrica y térmica con bio-
masa forestal; asi como el agregado
de valor para el crecimiento de las
exportaciones.

Dos ainos de la creacion
de Confiar

A dos afos de su creacion, Con-
fiarreclamo por medidas que contri-
buyan a potenciar la industria y las
exportaciones de un sector que pue-
de atraer 7 mil millones de dolares
en inversiones.

El Consejo Foresto Industrial Ar-
gentino (CONFIAR) conformado por
la Asociacion de Fabricantes de Celu-
losa y Papel (AFCP); Asociacion Fores-
tal Argentina (AFoA); Asociacién de
Fabricantes y Representantes de Ma-
quinas, Equipos y Herramientas para
la Industria Maderera (ASORA); vy la
Federacion Argentina de la Industria
Maderera y Afines (FAIMA) realizé un
balance de fin de afo y presento sus
propuestas de futuro, junto con la
participacion de funcionarios del go-
bierno, empresarios y representantes
de las camaras del sector.

Cada una de las cuatro entida-
des que conforman CONFIAR par-
ticipd de la realizacion del Plan Es-
tratégico 2030. En el mismo, que
cont6 con una amplia participacion
publico-privada, se sefala que se
pueden atraer 7 mil millones de do-
lares en inversiones, crear 186.000
mil empleos y el aumento de las
exportaciones en 2,6 mil millones
de ddlares. Se explica que el sector,
ademas de ser un motor de creci-
miento, puede dar respuestas inme-
diatas para generar empleo median-
te la expansion de las plantaciones
forestales, la proteccién y gestion

sostenible de bosques, la construc-
cion con madera, la generacion de
energia eléctrica y térmica con bio-
masa forestal; asi como el agregado
de valor para el crecimiento de las
exportaciones M

=

..-..\

P"remio Confiar

En esta segunda entrega, el
premio Confiar — destinado a re-
conocer anualmente a aquellas
empresas que tienen a la soste-
nibilidad como eje de su negocio,
con la conviccién de que el sector
forestal y foresto-industrial puede
dar respuestas a la mitigacion del
cambio climatico y dar opciones
de desarrollo sostenible — fue
para PAPEL PRENSA, destacando
gue sostenibilidad es también in-
vertir para reconvertir la industria
para responder a las necesidades
del mercado y con ello, mantener
la produccion y el empleo.
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MARADONA, MESSI, CR7 Y NEYMAR

Como negociar

precios como un crack

POR ARIEL BANOS*

“Conozco la calidad de tu propuesta, pero si no ba-
jas el precio, serd imposible cerrar el negocio”

Seguramente habras oido mas de una vez alguna
frase similar de boca de tus clientes. Resulta inevitable
no experimentar algun tipo de tensién, mas alla de lo
acostumbrados que estemos a este tipo de cuestiona-
mientos en el mundo de los negocios.

Entonces, ¢ qué deberiamos hacer frente al tipico pe-
dido de descuento por parte de un cliente?

iCémo negociaria un Crack para defender los pre-
cios y la rentabilidad de su empresa?

Veamos algunas cuestiones clave para no perder el
control del juego en una negociacion desafiante, que
compromete la rentabilidad de la empresa.

1. Actitud

Primero que todo, no debemos inquietarnos, ni to-
mar esta presion del cliente como algo personal. De-
bemos “parar el baléon”, “mirar el campo de juego” y
luego analizar con calma nuestra préxima jugada.

Es normal que nuestros clientes, actuales o poten-
ciales, aun conociendo el valor de nuestra propuesta,
pidan un descuento. De hecho, muchas veces nosotros
actuamos de manera similar al momento de comprar.

2. Regla de oro

En segundo lugar, debemos prepararnos para aplicar
la regla de oro de la negociacion de precios: menor pre-
cio sélo a cambio de algo.

Esto significa que la condicién excluyente para acceder
a un descuento es gue el cliente se encuentre dispuesto
a ceder o renunciar a algo de nuestra propuesta original.

Es muy importante seguir esta regla porque si acep-
tamos otorgar el descuento “a cambio de nada”, es
decir solo en respuesta a la presiéon del cliente, estare-
mos brindando sefales muy peligrosas. El cliente podria
pensar que antes estuvimos cobrando un precio exce-
sivo (“jTodo este tiempo estuve pagando de mas!”) y
demuestra que no tenemos la suficiente confianza en el
valor de nuestra propuesta. También establecemos un
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precedente riesgoso para la relacion comercial, ya que
nuestros precios se transforman en “negociables”.

3. Negociando precios como un crack

En tercer lugar, debemos prepararnos para definir
qué pedir a cambio del descuento, es decir cudl seré la
concesion solicitada al cliente.

El modelo V.A.S. (Valiosa, Ahorra costos y Simbdlica) es
una herramienta muy Gtil para definir el tipo de condiciones
que solicitaremos para otorgar el descuento. Aplicando el
modelo V.A.S. podremos negociar precios como un crack.

Caracteristicas de una concesion ideal (V.A.S)

El cliente renuncia a algo que tiene

Valiosa para el cliente | . .
P impacto en su actividad.

Reduce costos de nuestra empresa,

Ahorra costos
para compensar el descuento.

Brinda una sefal de esfuerzo com-
partido: ambas partes ceden algo.

Simbdlica para la
relacion comercial

Modelo V.A.S.
Estos son los requisitos que deben cumplir las con-
cesiones que pedimos al cliente

Valiosa para el cliente: El cliente deberia renun-
ciar a algun atributo o caracteristica de nuestra
propuesta que le resulte valiosa, es decir que tenga im-
pacto en su actividad.

horra costos a nuestra empresa: La con-

cesion solicitada deberia reducir nuestros
costos, de manera de compensar en la mayor par-
te posible, el descuento a otorgar.

S imbolica para la relacion comercial: La conce-
sién deberfa actuar como una sefial clara y un
antecedente para futuras negociaciones. El mensaje es
que el cliente siempre debera estar dispuesto a “ceder
algo” cuando solicite un descuento adicional. Esto ayu-
daré a limitar futuros pedidos de descuento.



Escala de estrellas de futbol

Siguiendo con la légica del modelo V.A.S., clasi-
figuemos ahora los principales resultados posibles de
una negociacion de precios utilizando nuestra “escala
de estrellas de futbol”:

NEGOCIADOR
NIVEL DIOS -

La mejor situacién para nues-
tra empresa es aquella en la que el
cliente, al evaluar el impacto de la
concesion que debe realizar para acceder al descuento,
renuncia a lo solicitado y acepta continuar con la pro-
puesta y precio original.

Ejemplo: Al analizar en detalle el impacto de re-
nunciar al “soporte técnico 7x24" que inclufa nuestra
propuesta original, el cliente comprende, gracias a una
fantéstica explicacion comercial, que esto implicaria un
riesgo muy grande para sus operaciones, que no esta
dispuesto a asumir a cambio del descuento. El cliente
entonces acepta seguir con las condiciones originales.
iMagistral!

iGrande, Diego!

NEGOCIADOR
NIVEL CRACK -

En siguiente lugar podria ocu-
rrir que el cliente acepte la conce-
sion para acceder al descuento, y
esta concesion cumple con las 3 condiciones del mode-
lo V.A.S. (Valiosa, Ahorra costos y Simbdlica).

Ejemplo: A cambio del descuento, el cliente renun-
cia a las “entregas just in time” de nuestros produc-
tos. Ahora acepta recibir grandes lotes en intervalos de
tiempo programados. Esta concesion reduce el valor
para el cliente porque implica complicaciones en su lo-
gistica. También reduce nuestros costos, dado que la
programacion de las entregas y los grandes lotes au-
mentan nuestra eficiencia operativa. Ademas, cumple
el requisito de simbolizar que los descuentos siempre
implican concesiones. jlmpecable cumplimiento de las
3 condiciones del modelo V.A.S.!

iGenial, Leo!

NEGOCIADOR
NIVEL GRAN JUGADOR -

El orden de preferencia siguiente
se lo lleva el caso en que el cliente
acepta una concesion que reduce su
valor percibido, para alcanzar el descuento, pero se trata
de algo que no repercute en nuestros costos de suministro.

Ejemplo: Para otorgar el descuento negociamos
cancelar el acceso a la version Premium de nuestro soft-
ware, ahora el cliente sélo podra acceder a la version
Basica. Esta condicion reduce el valor para el cliente,
ya que limita funciones que conocemos le resultan de
utilidad, pero no impacta en nuestros costos. Esto su-
cede porque los costos asociados a brindar acceso a
cualquiera de las versiones del software son equivalen-
tes: no requieren intervenciones adicionales de nuestro
equipo y los costos de programacion y desarrollo ya se
encuentran “hundidos”.

iMuy buena, CR7!
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Caracteristica de concesion negociada (V.A.S)

Nivel de VALIOSA AHORRA SIMBOLICA ¢Evita el
Negociacion para el costos comercialmente descuento

cliente extra?

D105 - MARADONA

Crack - MESSI

Gran Jugador - CRISTIANO RONALDO

Jugador Vistoso - NEYMAR Jr. NO

NEGOCIADOR

NIVEL JUGADOR VISTOSO -

En el dltimo lugar de las situacio-
nes aceptables, se encuentra el caso
en que el cliente acepta una conce-
sién, pero la misma es puramente simbdlica (“para la tribu-
na” o “para la aficién” en términos futbolisticos). Es decir
gue esta concesion no reduce su valor percibido, ni tampoco
afecta nuestros costos de suministro, pero al menos brinda
el mensaje de que el descuento ha sido “a cambio de algo”.

Ejemplo: Para acceder al descuento solicitado, le
pedimos al cliente que nos envie un correo electrénico
manifestando que seremos “proveedores preferencia-
les” para el proyecto que iniciaran el proximo afo. Este
correo no representa un compromiso de compra, sino
una “preferencia” al momento de analizar nuestras
propuestas futuras. Esta condicion no reduce el valor
para el cliente, no afecta nuestros costos, y es princi-
palmente simbdlica para brindar el mensaje al cliente
de que el descuento ha sido “a cambio de algo”. Tam-
bién podrian aplicar como concesiones de este tipo, la
presentacion de un referido o brindar un testimonio en
redes sociales, entre otras alternativas.

jVale, Ney!

* BANOS ES LICENCIADO EN ECONOMIA (UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO) Y MASTER EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS (IDEA). PROFESOR DE PRICING EN MAESTRIA EN MARKETING Y COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD DE SAN
ANDRES; DE "DECISIONES DE PRECIOS" EN POSGRADO EN MARKETING DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ESTADISTICA, UNIVERSIDAD NACIONAL DE ROSARIO. TAMBIEN SE DESEMPENA COMO PROFESOR INTERNACIONAL EN
ESCUELAS DE NEGOCIOS DE AMERICA LATINA.
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BREVES

Nuevo gerente General en
Cartocor de Chile

Desde enero de este afio,
Fernando Gonzalez ocupa la
posicion de Gerente General en
Cartocor Chile. El profesional
cuenta con mas de 15 anos de
experiencia en el area comer-
cial, desarrollando y ejecutando
estrategias comerciales de mercado en diferentes
paises.

“Considero que los grandes desafios se logran
con un buen clima laboral, propiciando un ambien-
te que promueva el trabajo en equipo y fomente la
innovacién”, sefialo el ejecutivo.

Klabin adquiere nuevas
impresoras de corrugado

La compania brasilefia incorporara dos nuevas
impresoras Bobst a partir del sequndo semestre del
ano que se sumaran a las unidades de embalaje
de la firma.

Las maquinas estaran ubicadas en las Unidades
de Goiana (PE) y Horizonte (CE) y representaran
marcadas ganancias en productividad y calidad de
impresion para embalajes.

"Somos pioneros en el uso de esta tecnologia
en Brasil y, con esta innovacion, damos un paso
mas en la expansion de nuestro negocio de cartén
corrugado”, afirmaron los directivos de la firma
brasilefa.
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Se vienen las Jornadas
Celulésico Papeleras

El evento tendra lugar el jueves 18 y el viernes
19 de mayo de 2023 en forma presencial. Para el
primer dfa, el lugar elegido, como en afos anterio-
res, es Parque Norte, en la ciudad de Buenos Aires.

"En nuestro programa del primer dia tenemos
previsto conferencias de proveedores que mostra-
ran sus recientes desarrollos para la industria; confe-
rencias de temas de interés a nivel regional y mesas
redondas, con participacion de destacadas persona-
lidades de la in-
dustria de la ce-
lulosa y el papel.
En el segundo
dia realizaremos
visitas que segu-
ramente resulta-
ran interés para
los asistentes”,
afirmaron los or-
ganizadores.

18 y 19 de Mayo

Jornadas
Celulésico
Papeleras

2023

Papelera del Sur celebra
su 50 Aniversario

papelera
del sur

GENERACION CIRCULAR

La compania festeja medio siglo de funcionamien-
to con diferentes tipos de acciones en la comunidad.

La firma junto con H. Koch, forman parte de la Uni-
dad de Negocios de Cartulinas y Papeles de Grupo HZ,
lider en Packaging en la regién como distribuidora de
papeles y cartulinas para diversas industrias entre ellas
la de cartén micro-corrugado. “Celebramos nuestro
aniversario nimero 50 de operaciones en la Industria
Papelera e incorporacién al Grupo Hz, grupo lider en
la fabricacién de envases en la Region, asi que estamos
doblemente contentos”, destacaron.



El corrugado en primera
plana con "TableBag"
de Mc Donald's

La TableBag es una caja de comida para llevar
100% reciclable de edicién limitada que permite a
las personas recrear un espacio digno para comer.

Una vez ensamblado, es lo suficientemente fuer-
te como para soportar el peso de dos comidas com-
pletas, incluidas las bebidas. TableBag se ofrece a
clientes seleccionados que piden su comida a través
de la aplicacién McDonald's y esta hecho de cartdn
corrugado 100% reciclable.

EFI presento Pro 30h en Brasil

En el marco de FESPA Brasil Digital Printing, la
compafia norteamericana en colaboracién con Se-
rilon —su representante en Brasilm —, dio a cono-
cer su ultimo lanzamiento: la EFl Pro 30h, Impresora
LED rotativa plana de 3,2 metros que imprime hasta
230mt2/h y dispone de colores CMYK mas blanco.

"La maquina, que imprime en una amplia varie-
dad de sustratos y sirve para una amplia variedad de
aplicaciones, todas con alta calidad de imagen y be-
neficios ecolégicos", remarcaron desde la compariia
durante el evento.

Iniciativa "Recreo"
de Smurfit Kappa

La iniciativa,
para  escuelas
en  Argentina |
busca promover &
en los estudian-
tes escolares el : -
cuidado del medio ambiente mediante acciones de
recoleccion de rezagos de cartén y papel para ser
reciclados.

En evento de cierre contd con la presencia de
representantes de escuelas de Coronel Sudrez y fue
coordinado por el Comité “Soy Parte de Smurfit
Kappa Coronel Sudrez”. Las cuatro instituciones
locales premiadas recibieron importantes premios
destinados a la optimizacion de sus instalaciones.

Fuerte reduccion de huella
de carbono en envases de
carton europeos

La asociacion
Pro Carton revela
un estudio que
demuestra que la
industria europea
de envases de
cartén ha logra- .
do reducir su huella de carbono en un 24% desde
2018.

La huella de carbono media de la industria eu-
ropea de envases de cartén se sitta ahora en 249
kg de CO2eq por tonelada producida, en su ciclo
completo (hasta convertirse en residuo, pasando
por la industria envasadora, el punto de venta y el
consumidor), y de 148 kg de CO2eq en el proceso
estricto de fabricacién del envase.

La Revista del Corrugado e 41



ASOCIADOS

Asociados para agregar valor

Asociados a la Cdmara Argentina de Fabricantes de Cartén Corrugado

cafcco

Cémara Argentina de Fabricantes de Cartén Corrugado

Asociados
American Pack S.R.L. Avellaneda Buenos Aires (011) 4201-4444 / 4139-7733 info@americanpack.com.ar www.americanpack.com.ar
Argencraft Laferrere Buenos Aires (011) 5225-9000/39/40 ventas@argencraft.com www.argencraft.com
Argenpack Corrugados Berazategui Buenos Aires (011) 4215-1034 ventas@argenpack.com www.argenpack.com
Aserpel S.A. General Pacheco Buenos Aires (11) 4740-8126 /7597 | 4736-7999 info@aserpel.com.ar www.aserpel.com.ar
CM.G.SRL. Zona Industrial G llén  Mendoza (0261) 4930243 // (0261) 4979203 cmg@cmgstl.com.ar www.cmgsrl.com.ar
Cartocan Avellaneda Buenos Aires (011) 4208-0997 info@cartocan.com.ar WWW.cartocan.com.ar
ParanaLjen Ranlagh/ 1" R08/ - (0343) 426-0555/420-6000 1 (02323141900 1
Cartocor SA. Quilmes / Arroyito / Cérdoba/ (11) 4365-8100 //(11) 4250-1066 // info@cartocor.com.ar WWw.cartocor.com.ar
Rawson SanJ (03576) 42-5246 // (0264) 42-83938
an Juan
CartoExpres S.A La Tablada Buenos Aires (011) 4651-3091 info@cartoexpres.com.ar Www.cartoexpres.com.ar
Cartoneria Acevedo S.A.CI. Avellaneda Buenos Aires 11) 4208-9548 /2536/8334//4228-5497/2422 info@cartacevedo.com.ar cartacevedo.com.ar
Carton del Tucuman S.A. San Miguel de Tucumén Tucuman (0381) 4330230 ventas@cartondeltucuman.com.ar www.cartondeltucuman.com.ar
Celcor S.A. Santa Fe Santa Fe (0342) 4900129 ventas@celulosa.com.ar www.celulosa.com.ar
Center Box S.A. Berazategui Buenos Aires (11) 4215-5967 ventas@centerbox.com.ar www.centerbox.com.ar
Cia. Distribuidora Aconcagua Lands Oeste Buenos Aires (011) 4209-5229 aconcaguasrl@hotmail.com
Corrucart S.R.L. Valentin Alsina Buenos Aires (011) 5365-9665 corrucartsri@corrucartsrl.com.ar WWW.corrucartsl.com.ar
Corrucor SR.L. Correa Santa Fe (0347) 149-2200/ 2414 corrucor@corrucor.com.ar WWW.COITucor.com.ar
Cérdoba - B® Ampliacion i
Corrugadora Centro S.A. Los Boulevares Cordoba (0351) 4750636 ccentro@corrugadoracentro.com.ar www.corrugadoracentro.com.ar
Corrugadora del Norte S.A. Reconquista Santa Fe (0348) 248-7536 info@corrugadoradelnorte.com.ar www.corrugadoradelnorte.com.ar
Corrugados SL S.A. San Lorenzo Santa Fe (03476) 453-601/ 453080 corrugados@arnet.com.ar
Corupel S.A. Villa Loma Hermosa Buenos Aires (011) 4769-4724 info@corupel.com WWWw.corupelsa.com
Embalajes SR.L. Rosario Santa Fe (0341) 4627800 ventas@embalajessrl.com.ar www.embalajesstl.com.ar
Embaser S.R.L Mor6n Buenos Aires (011) 4489-0966 / 4139-0129 info@embaser.com.ar www.embaser.com.ar
Empaquetecnia S.A. Munro Buenos Aires (011) 4760-0606 empaquetecnia@empaquetecnia.com.ar Wwww.empaquetecnia.com.ar
Endeco SALC. General Pacheco Buenos Aires (011) 6314-8000 endeco@endeco.com.ar www.endeco.com.ar
Entrecor S.A. Concepcion del Uruguay Entre Rios (03442) 44255719 info@entrecor.com.ar Www.entrecor.com.ar
Envaco SR.L. Neuquén Neuquén (0299) 487-9150 envaco@envaco.com.ar WWW.envaco.com.ar
Eurocor S.A. Berazategui Buenos Aires (11) 4250-8667 / 4150 8667 ventas@eurocor.com.ar WWW.urocor.com.ar
Exincor S.R.L. Palpald Jujuy (0388) 427-0008 /7952 /7818
Fangala S.A. San Justo Buenos Aires (011) 4651-6709/ 7651/ 7451 /1 4441-2291 fangala@fangala.com.ar www.fangala.com.ar
Idesa S.A. Ciudad de Buenos Aires CABA Egl 1; jgg% ggg (Eg:;gé?m 7690/ ventas@idesacorrugados.com.ar
Impack S.A. Rosario Santa Fe +54 (0341) 4828963 atencionclientes@impack.com.ar www.impack.com.ar
Inducor SR.L. Rosario Santa Fe (0341) 4634380 inducorsri@gmail.com
Inpaco S.A. - Cartones América LaTablada Buenos Aires (011) 4454-2662/ 63 ventas@inpaco.com WWW.cartonesamerica.com
Kraft Liner S.A. Berazategui Buenos Aires (011) 4215-5656 info@kraft-liner.com.ar www.kraft-liner.com.ar
Marpel S.A. Lanus Oeste Buenos Aires (011) 4208-2198/ 9385/ 3431 marpel@marpel.com.ar www.marpel.com.ar
Maxipack S.A. Avellaneda Buenos Aires (011) 5281-8000 ventas@maxipack.com.ar www.maxipack.com.ar
Micro Envases S.A. Bahia Blanca Buenos Aires (0291) 4500423 ventas@micro-envases.com.ar WWW.MICro-envases.com.ar
Microenvases S.R.L. Avellaneda Buenos Aires (11) 5263-2226 info@microenvases.com.ar WWW.microenvases.com.ar
Packgroup S.A. Arroyo Seco Santa Fe (03402) 426412 ventas@packgroup.com.ar www.packgroup.com.ar
Papelera del NOA S.A. Villa Tesei // Palpala Bs. As // Jujuy Eg;;gfég 93?//733?9 6150 {planta) / ventas@papeleradelnoacorrugado.com.ar www.papelnoa.com.ar
Papelera Mediterranea Cafiada de Gomez Santa Fe (03471) 42-8188 /8183 / 1438 ventas@papeleramediterranea.com www.papeleramediterranea.com
Papelera Santa Angela General Pacheco Buenos Aires (011) 4736-0550 info@santaangela.com.ar www.santaangela.com.ar
Papirus y Cia S.R.L. San Justo Buenos Aires (011) 4487-7500/ 1123 papirusycia05@yahoo.com.ar
Parquepel SR.L. Bernal Buenos Aires (011) 3975-7469// 2113-3720 ventas@parquepel.com.ar WWW.parquepel.com.ar
Quilmes Pack Berazategui Buenos Aires (0222) 949-7400 administracion@quilmespack.com.ar www.quilmespack.com
Rainap S.R.L. Escobar Buenos Aires (11) 4890-8000 admin@rainap.com.ar www.rainap.com.ar
Smurfit Kappa SA. Bernal // Coronel Suarez // Bs.As//Sta.Fe//  011)5253-7000 / 4259-6990 // (02926) ventas@smurfitkappa.com.ar www smurftkappa.com
Sunchales// G Cruz Mendoza 43-1700 // (03493) 42-1380 // (0261) 424-8555
Unipack S.A. Granadero Baigorria Santa Fe (0341) 471-5581 unipacksa@hotmail.com
Adherentes
Ardion S.A. Munro Buenos Aires (011) 5544-8500 jolari@ardion.com.ar www.aringredion.com
Castinver Ciudad de Buenos Aires CABA (011) 4320-5600 castinver@castinver.com.ar www.castinver.com.ar
Comercio Digital Ciudad de Buenos Aires CABA (011) 4545-4900 info@comerciodigital.us www.comerciodigital.us
Compaiifa Sur Papel Berazategui Buenos Aires (11) 2070-1010 info@surpapel.com.ar www.surpapel.com.ar
DowDuPont Specialty Products  Ciudad de Buenos Aires CABA (011) 4021-4800 info.argentina@dupont.com www.dupont.com
Glutal S.A. Esperanza Santa Fe (03496) 420-526 glutal@glutal.com.ar www.glutal.com.ar
Gravent Ciudad de Buenos Aires CABA (011) 4638-8800 ventas@graventimport.com.ar Www.gravent.com.ar
Las Camelias S.A. San José Entre Rios (03447) 475-100 info@lascamelias.com.ar www.|ascamelias.com.ar
Nova Latin América Ciudad de Buenos Aires CABA (011) 4543-1647/4546-2429 info@nova-la.com www.nova-la.com
Paladini S.A. Villa Gobernador Galvez Santa Fe (0341) 422-1801 info@paladini.com www.paladini.com.ar
Paraibuna - Embalagens Minas Gerais Brasil (+55) 32 99123-0910 mario.henrique@paraibuna.com.br www.paraibuna.com.br
Pencisa S.R.L. Ciudad de Buenos Aires CABA (011) 4030-3833 juan.acher@pencisa.com.ar
Presencia Técnica S.R.L Parqge '”fj“?t”a‘ Pilar Buenos Aires (011) 3103 4084 german.montanari@yahoo.com Www.presenciatecnica.com.ar
Localidad: Pilar (B)
Punto Grafico Parana Entre Rios (0343) 4363636 gerencia@puntograficostl.com.ar www.puntograficostl.com.ar
Rivieri e Hijos S.A. Escobar Buenos Aires (0348) 442-1951/52 /3274 talasesco@envases-riviere.com.ar WWWw.envases-iviere.com.ar
Tesa Tape Argentina S.R.L. Ciudad de Buenos Aires CABA (011) 5246-2600 Info@tesatape.com.ar www.tesatape.com.ar
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Av. Roque Saenz Peia 846, piso 7 Of. “A" -
Teléfonos: (54-11) 5032-2060/ 61/ 62
www.cafcco.com.ar | info@cafcco.com.ar | administracion@cafcco.com.ar
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eu kal | ner Eukaliner® es un papel kraftliner elaborado 100% con fibra de

STRONGER. LIGHTER, OUTSTANDING. eucalipto, un producto sin precedentes en el mundo. La novedad, que
incluso gané un premio en la categoria de Innovacion de empaque en
los premios PPI, se producira a gran escala en Puma Il, la mayor
inversion en la historia de Klabin. Eukaliner® proporciona un excelente
rendimiento y ahorro de vapor en corrugadoras, produciendo envases
mas livianos, con mejor estructura y calidad de impresion.

@Klabinsa @) company/klabin @) Klabin.SA @ Klabininstitucional
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El mayor importador
y distribuidor de papeles
y cartulinas de Argentina

GRAVENT GRAVENT

www. gravent.com.ar






