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Comportamiento del consumidor

(CONSUMER BUYING BEHAVIOR, en inglés) estan determinados por el nivel de compromiso a la
hora de decidir, lo cual esta directamente influenciado por el nivel de necesidad y la motivacion

gue sigue un interés especifico




COMPRA BASADA EN
DECISION LIMITADA

Este tipo de comportamiento se verifica cuando la

compra es ocasional, como por ejemplo ropa.

* No implica grandes erogaciones o esfuerzos
economicos

« EXisten tendencias o gustos preexistentes

COMPRA BASADA
EN DECISION EXTENSA

Este tipo de compra requiere, por su riesgo y falta de

costumbre, la recoleccion de mucha informacion, que lleva a

un largo proceso de comparacion y evaluacion de las

alternativas.

* Productos y servicios de alto valor afliadido, productos
tecnoldgicos, educacion, etc.

« Es un proceso muy consciente y evaluado.
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