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Desde donde hablo...

Experto en Gestion del cambio organizacional y en
transiciones de empresas familiares”

v" 30 afios de experiencia liderando dreas de RRHH en
companias multinacionales y nacionales, como ser:

= Loma Negra

= Philip Morris International (Ar, Ch, Uy, Py)
=  Smurfit Kappa (AR, CH)

= TGS —Transportadora de Gas del Sur

Claudio E. Jaureguiberry v" Sociélogo — inv: del SaIanor ’
v" Coach Organizacional — Univ. San Andrés
v" Master en RRHH - IDEA
cejaureguiberry@gmail.com v Master en Administracion de Negocios — IDEA
+5491137671519 v’ Posgrado Liderazgo Estratégico - IAE
www.linkedin.com/in/cejaureguiberry
v Profesor Universitario
v’ Escritor
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Sobre qué me gustaria conversar...

v’ El desafio de las empresas familiares en la transicion generacional o hacia
su profesionalizacion

v Negocio vs Organizacion. Duefios - Socios. Gestidn por tareas - Gestion por
procesos. Intuicion - Planificacion

v’ Cultura organizacional. “El Planeamiento Estratégico sirve para crecer”
v’ Estructura, evaluacidon de performance y el sentido de la Confianza

v’ Los desafios en el préximo nivel de complejidad organizacional

claudiojaureguiberry.com 3



ESTRATEGIAS, LIDERAZGO

y PRODUCTIVIDAD _

El desafio de las empresas familiares....

Un estudio de la CAME del 2015 dice:

v

v

El 20% de las 500 empresas mas importantes del mundo tienen
caracteristicas familiares
En Espafna representan el 60% del PBI
Mas del 70% en ltalia
En Argentina representan el 68% del PBl y 9 de
cada 10 son familiares
Del mismo modo en Argentina:
el 65% no superan la primera transicion generacional
el 25% la segunda y el 9% solamente superan la tercera
Principales razones: Poca preparacion de sucesores, complicaciones
societarias en el traspaso generacional, diferencias en las expectativas
entre las familias y los mercados donde compiten

claudiojaureguiberry.com
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El desafio de las empresas familiares....
Negocios vs organizacion:

“Aca compramos barato y vendemos caro”

“Mi stock me dice como estoy, ese es mi patrimonio neto”

“Contrato a gente que tenga voluntad de ayudar”
Por ello las caracteristicas de las organizaciones que demanda el negocio van
por detras de la capacidad decisoria de los socios

Dueios vs Socios:
El primero es el que hizo una empresa de su idea, “el que la vio
venir”. El que sostiene el “affectio societatis”.
El segundo es el que evalia la rentabilidad de sus activos,
independientemente del sentido afectivo con el emprendimiento

Una manera de tratar de dirimir estos diferendos es definir un
“Protocolo Familiar”
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El desafio de las empresas familiares....

El ecosistema de la empresa familiar:

Los socios (la Propiedad)

Consejo de Familia:
Socios Fundadores

La Gerencia (los que Gestionan) El Directorio (el Gobierno)

claudiojaureguiberry.com 6



Qué entendemos por Cultura...

“El modo en que pensamos y hacemos las cosas aqui”

La cultura se construye a partir de mensajes que la gente recibe de 3 fuentes:
Comportamientos

Sistemas v Lideres y personas

v Planificacién y influyentes
presupuesto v’ Alineamiento entre lo

v Desempefio y dicho y lo hecho

reconocimiento
[sistemas de

v Reuniones, conferencias,
comunicaciones...

RR.HH.] v" Asignaciones
v Medicién e presupuestarias
informacion Simbolos v Uso del tiempo, uso de

espacios (oficinas, parkin
v Estructura P ( P g)

v Rituales e historias

Las personas reciben estos mensajes y adaptan su comportamiento para “encajar”
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Arquitectura Organizacional

.. jerarquia organizacional

=]
n . " proceso de negocios E E

Organizacion formal

()

Organizacion informal

dinamica del trabajo
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Menos Ponderacion Mas

FORTALEZAS 2 3 Ranking Alineacién
Empresa profesionalizada
formador de precio minimo S 2
Conocimientos técnicos especificos de productos J S oL 2,25 A 4
Buena administracién de costos S) oL 3
Calidad vision externa J MO SL 3
capacidad financiera J SL
Confiabilidad de producto S 0J - Ponderacion
= P Debilidades Ranking Alineacion
Promedio 2 3 4 5
Escala de produccion mayor que la competencia M L Falfa desarrollo dg@roveedorps argentB)6s MO 1,4
todalalineay productos 0 jacislervos. Deph_ndencia cod\ el dnicggoveedonexterno MS L 2,2
Crecimiento sostenido/estabilidad s) faltiyle info mergado-competpncia 3 75 0 MSJL 2,6
infraestructura 0 Desayrgllo de indenieria de njestros prpdyctos MLO S J 28
flexibilidad para producir nuevos productos MS de 1[“3 lista de 2@ clientes solamente 30ctivos sl ML 3
Desarrollo de mercado Comex ) 0 M Confsolidar contaftps con clierftes de disfiptas drea M j[o] SL 3
Desarrollador de nuevos negocios EsTiFfa presupuestaria 4 ! MO SL 3.2
Capacidad y solvencia para salir de las dificultades S fat Eh fle mmpmil“ﬁp de ToS TpmAos MEAips 0 M L > 3.2
" Promedio 3,22
Stock para piezas Stand T —voor —0
s T " Comr N ] S ML 3,25
Excelente relacién con Dervos/precios diferenciales — —HISOF —4.8
f rdreunmhﬂmmd-e—hrémmdtmms—' I S0 M L 3.4
— PAE 46%. 80% en cuantro clientes ] S MLO 36
_ 8 L Wlapacidad défambio 1 Z L s M 10 36
17 oportunidades detectadas |Visi6n ciente interno/externo ML SIO 3,6
Reforzar estrategia comercial J ML S 3,75
Expandir conocimiento del mercado S 38
Dificultad de entregas atiempo L M) 4,2
Dependiente de importaciones S o] 4,2
13 13 18 1% 19 3,22

17 debilidades detectadas
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Arquitectura Organizacional

Compromiso de los Lideres

——————————————————————————————————— A——————————————————————————————————'\
| |

Generar compromiso y satisfaccion de los

; colaboradores \
Posiciones

[ h Criticas Mapa de
PLAN Arquitect. (e . Plan de
ESTRATEGICO Organizac. emade Sucesion

Habilidades / Performance
\\ J Criticas
Talentos del
Mercado

Cultura Organizacional
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Performance vs Confianza

Cuando evaluamos a nuestros colaboradores habitualmente
utilizamos la percepcion. “La confianza que nos inspira en su
gestion”

Performance:

v Evaluacion del desempefio y de la contribucién del colaborador en el desarrollo
del drea/negocio. EL QUE

v’ Resultado de comportamientos observables que determinan la

continuidad/sustentabilidad de su gestién. ELCOMO
= 2
Oé:b%& 3 ;.
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Performance vs Confianza

. De nuestros productos por la cual _SOR0s reconocidos es el
Ca ‘ ‘dad resultado de la mejora contlnua §ocesos Buscamos la
entera satisfaccion de nu cllentes trabajando en
productos y procesos q Mplan los estandares mas altos.

\D DQ\/aCi@ Trabajamos %\@ oder superarnos dia a dia, desarrollando

productg nguardia. Estamos en la busqueda de la
M innovaciondconstante. Contamos con tecnologia y un equipo
de trabajo experimentado y capacitado.

c : Consideramos necesario el compromiso para el logro de

ARSI objetivos. Desde hace mas de 50 afos, nos comprometemos

O para cumplir con nuestros clientes. Somos una Compania
responsable con el medio ambiente y |la seguridad industrial.
Mantener un enfoque responsable de nuestra produccion vy
procesos es parte de nuestra filosofia corporativa.

©-iclasmodele
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Los desafios en el proximo nivel de complejidad organizacional

v Debatir con el Directorio sobre los nuevos desafios del negocio. En
términos de producto (volumen, calidad, etc.), Clientes, Proveedores,
Organizacion.

v Através del FODA?. La intuicidn no se replica, la planificacidn si.

v Definir la organizacién: Procesos y Habilidades (fundamentalmente de los
lideres). Definir perfiles y habilidades criticas.

El “problema” es el emergente de un quiebre entre lo
deseado/esperado y lo observado.

El “dilema” es contar con mas de una alternativa a seguir. No hacer
caso al problema es parte de la decision.
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ompromiso

El compromiso es lo que me conecta con
mi vision, con mi proyecto, por lo tanto,
con lo que elijo y decido.

“Muchas gracias por la Confianza”
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