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Contexto

o

SE CAEN BARRERAS
DE IMPORTACION

AUMENTO DE
COSTOS EN
DOLARES

SISTEMAS
PRODUCTIVOS
DESACTUALIZADO

PROCESOS
ENGORROSOS
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JE

TECNOLOGIAS
OBSOLETAS

BAJA
PRODUCTIVIDAD
POR PERSONA




Contexto

;Como competir con el mundo?

* Aumentando al doble la productividad por
persona.

— Eliminando tiempos que no agregan valor
— Eliminando retrabajos
— Facilitando

* Aprovechando al maximo la tecnologia
disponible en la planta

* Gestionando datos que nos permitan mediry
tomar decisiones. ‘
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Definicion

"Esfuerzo continuo,
organizacional e individual,

Oara aprender, pensar e implementar
un proceso fluido de punta a punta
en las actividades de la empresa,

v asi alcanzar
tanto las expectativas del cliente
cormo los resultados del negocio’




OBTENER UNA RENTABILIDAD
SATISFACER AL CLIENTE CATISEACTORIA

NRID/AYD; ® Conocer las caracteristicas mas

basicas de la produccion de pbienes o

COSTO -
Serviclios

PLAZO DE ENTRECGA




Principios

LAS OPERACIONES DE PRODUCCION

SON LA ACTIVIDAD DE PRINCIPAL
IMPORTANCIA

EN TERMINOS DE ORCANIZACION Y COSTO

* | 3sdemas operaciones son de soporte.

* Silas operaciones dée produccion son
eficientes, las otras operaciones pueden
nacerse tambien eficientes a traves del

oroceso de mejora I




Principios

ESTRUCTURA DE EMPRESA
MANUFACTURERA CON p:ggcgfﬁ/o
ENFOQUE KAIZEN U




Areas de aplicacion

PARA QUE SIRVE KAIZEN?

4 ) 4 ) 4 A

»

Para adaptar el Sistema de
Produccion Toyota a las
condiciones mas diversas,
sin perder la esencia
original de sus principios:
. J . J . J

Otras industrias Otras necesidades

»

Otras culturas Otras tecnologias

El modelo Toyota de mejora continua se aplica
perfectamente a las Pymes
sin importar su tamano










SISTEMA DE PRODUCCION TOYOTA

TECHO

COLUMNAS

PISO

CIMIENTOS

SATISFACCION
DEL CLIENTE

Fabricar o abastecer
l0 necesario n el
momento necesdrioy
en |a cantidad
necesdana

TRABAJO
ESTANDAR

......

Al
Al

JUSTO A
TIEMPO

............

MEJORA
CONTINUA

.............

SSYREGLAS = H® -

Minimizando el costo
En el menor lead time

Maxima calidad

PARAR / LLAMAR / ESPERAR
No transferir defectos
al proceso siguiente

TRABAJO ESTANDARIZADO:

Es la forma mas ordenada, sequra
y eficiente de producir que se ha
defimido hasta el momento
Permite detectar e implementar
la mejora continua (KAIZEN)

CLASIFICAR- ORDENAR - LIMPIAR
MANTENER - DISCIPLINA
Compromiso mutuo de

los colaboradores



HERRAMIENTAS

NO CONFUNDIR PRINCIPIOS CON HERRAMIENTAS

Capacitacion en 2

0asos Cambio
Participacion rapido
total
Mejora . -
Reposicion comgimua Estandarizacion A prueba

4, >.
- Control Orden, Planificacion
- apﬂrteevﬁe;@vegto .\ visual man?enlr'monto /J;‘ simple
5 \ y limpieza 6

Manufactura ) OA

en flujo en pProceso
Two Bin Informatizacion

2.
: Manufactura L. 7 Qrg.
Min-Max rientada por FACILITAR Efectiva de

el negocio ) RRHH
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Liderazgo Kaizen







& No cometas este "ERROR" al realizar tu
andlisis de causa raiz. @
No defraudes al Sr. Ishikawa &

Detenerte en una "causa" como Error de
Operador cuando haces un analisis de causa
raiz es quedarse corto en tu analisis ya que
es un enfoque reductivo y no aborda las
causas sistémicas del problema.

Busquemos la "culpa" en el proceso: ;Qué en
el proceso permite al operador equivocarse?
¢ Qué sistemas estan involucrados en la
causa del problema? ;Qué factores estan
relacionados para provocar el problema?

Aun si el operador te haya querido sabotear,
la "culpa" es del proceso por haberlo
permitido.

Si la calidad de tu proceso "depende" mucho
del operador, entonces tienes un proceso
artesanal que le falta una buena dosis de
poka yokes.

El problema esta mas alla del error humano.

M ENVE
viéndote
poner

"error de
operador”
como causa
raiz
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iMejora
tu
vida!
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Se gestiona con la
mente, se lidera
con el corazon.




GRAN
FACILITADOR

La primera tarea del lider es
facilitar el trabajo: es muy
dificil convencer a las
personas de hacer algo
tedioso o engorroso.




INSPIRA'Y DA
SENTIDO AL
TRABAJO

Es muy importante sentir que lo
gue hacemos tiene un proposito y
somos parte de ello.




GENEROSO Y HUMILDE

* Transmite todo el conocimiento
que tiene, no se guarda
informacion arbitrariamente.

* Humildad para ensefnar y seguir
aprendiendo.

* Hace crecer a las personas que
tiene en su equipo.




SIMPLIFICADOR DEL
TRABAJO

Define los procesos en detalle de
manera que los demas los
puedan cumplir igual o mejor que
el.

Concepto transversal a todos en
la organizacion.




SABE
DELEGAR

Dar poder y confianza




DELEGAR

* Plan de Carrera
e Profesionalizacion

 Sucesion en la empresa familiar




SE NECESITAN LIDERES QUE:
“SE ENSUCIEN LAS

MANOS”

PREDIQUEN SEPAN DE
CON EL QUE SE TRATA
EJEMPLO EL TRABAJO

HAGAN EL
TRABAJO




-

CLOGRARRELACIONES

COOPERATIVAS

RENTABILIDAD




Trabajo en
equipo




DIVERSIDA
D

- DE EDADES

« DE GENERO

« DE AREAS

« DE PROFESIONES

PERO TODOS
ALINEADOS EN EL
MISMO RUMBO




EJEMPLOS
REALES'
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Facilitacion

Reproducir (k)

SET UP: 15" 50~ SET UP: 7" 47"

Mejora: 50 %



Separacion de cubas: antes

ANTES: 1'36" y 3 personas
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Separacion de cubas: despues

R =t =1

. ;|-\ A
= =

DESPUES: 40~

Mejora: 86%




VIS

S0







"CUANTO MAS ABAJO EN EL
ORGANIGRAMA LLEGA LA
CAPACIDAD DE TOMAR DECISIONES,
MAS COMPETITIVA SE VUELVE LA
ORGANIZACION"™

CONCLUSION






